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MOTTO
“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

“In the end, I'm gonna be alright

But it might take a hundred sleepless nights”

(Lany)



HALAMAN PERSEMBAHAN

Tugas Akhir ini saya persembahkan kepada:

Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya yang memungkinkan
penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

. Kedua orang tua yang selalu tanpa lelah memberikan doa, dukungan, dan
semangat. Terima kasih segala kasih sayang, arahan, dan cinta yang telah
diberikan.

. Kakak saya yang selalu memberikan dukungan, motivasi, dan perhatian
selama proses penyusunan Tugas Akhir ini. Terima kasih atas waktu,
nasihat, dan bantuan yang diberikan baik secara langsung maupun tidak
langsung, yang turut membantu penulis dalam menyelesaikan tahap akhir
studi ini.

. Dir1 saya sendiri, Messyta Ayu Rahmawati, yang telah berusaha dengan
sungguh-sungguh, disiplin, dan penuh tanggung jawab dalam
menyelesaikan Tugas Akhir ini dari awal hingga akhir. Terima kasih atas
kesabaran dan ketekunan dalam menghadapi setiap kendala selama proses

penyusunan, sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik.



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir  :  Analisis Efektivitas Proses Billing Ekspor dalam
Penerbitan Invoice yang Akurat dan Tepat Wakltu pada

PT XYZ Jakarta
Nama : Messyta Ayu Rahmawali
NIM : 40011322650147
Program Studi : D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat sah untuk menyelesaikan
Pendidikan D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik
Sckolah Vokasi Universitas Diponegoro.

Dosen Pembimbing;:
Dr. Titik Djumiarti S.Sos., M.Si
NIP. 197009251994032001

Dosen Penguji 1:
Dr. Nurul Imani Kurniawati S.E., M.M.
NIP. H.7.198510312018072001

Dosen Penguji 2:
Dr. Edy Raharja S.E., M.M. Gscaiiinntiermrr s )
NIP. 197004251997021001

Semarang, 30 Juni 2026

Ketua Program Studi

NIP. 197009251994032001



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini:
1.
2.
3.

Nama
Nomor Induk Mahasiswa

Tempat/ Tanggal Lahir
Program Studi

Alamat

Messyta Ayu Rahmawati

40011322650147

Boyolali, 17 Maret 2004

D-IV  Manajemen dan Administrasi
Logistik

Dusun Ringinsari RT 03/RW 03, Desa
Randusari, Kec. Teras, Kab. Boyolali, Jawa

Tengah

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya tulis

dengan judul: “Analisis Efektivitas Proses Billing Ekspor dalam Penerbitan

Invoice yang Akurat dan Tepat Waktu pada PT XYZ Jakarta” adalah benar-

benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, bukan hasil karya ilmiah orang lain.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan

hasil karya ilmiah saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka

saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh

implikasinya sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan. Demikian

surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan penuh

kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 25 Juni 2026

Messyta Ayu Rahmawati
NIM. 40011322650147




ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh temuan di lapangan bahwa proses billing ekspor
pada PT XYZ Jakarta belum berjalan efektif dalam penerbitan invoice yang akurat
dan tepat waktu. Kondisi tersebut ditandai dengan masih adanya invoice yang
belum diterbitkan, keterlambatan penerbitan invoice yang melebihi standar KPI 7
hari, serta masih ditemukannya credit note sebagai bentuk koreksi atas
ketidaksesuaian data. Permasalahan ini menunjukkan perlunya analisis lebih lanjut
mengenai efektivitas proses billing ekspor agar perusahaan dapat mengetahui
sejauh mana proses tersebut berjalan serta faktor-faktor yang menghambat
pelaksanaannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
efektivitas proses billing ekspor dalam penerbitan invoice yang akurat dan tepat
waktu serta mengidentifikasi faktor-faktor kendala yang memengaruhi proses
tersebut pada PT XYZ Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data
sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan pihak yang terlibat
dalam proses billing ekspor, sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen
perusahaan, data internal billing, dan literatur yang relevan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa proses billing ekspor belum sepenuhnya efektif karena masih
terdapat invoice yang belum diterbitkan, keterlambatan penerbitan invoice yang
melebihi standar KPI 7 hari, serta masih ditemukannya credit note sebagai koreksi
atas ketidaksesuaian data. Faktor-faktor yang menghambat efektivitas proses billing
ekspor meliputi keterlambatan dan ketidaklengkapan dokumen, koordinasi
antarbagian yang belum optimal, serta input data manual yang berpotensi
menimbulkan kesalahan. Hambatan-hambatan tersebut menyebabkan penerbitan
invoice belum dapat dilakukan secara konsisten akurat dan tepat waktu.

Kata Kunci: Akurasi, Billing Ekspor, Efektivitas, Invoice, Ketepatan Waktu
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ABSTRACT

This study was motivated by field findings indicating that the export billing process
at PT XYZ Jakarta had not yet been effective in issuing accurate and timely
invoices. This condition is reflected in the presence of invoices that had not yet been
issued, invoice issuance delays exceeding the 7-day KPI standard, and the existence
of credit notes as corrections for data discrepancies. These problems indicate the
need for further analysis of the effectiveness of the export billing process so that the
company can understand how far the process has been carried out and identify the
factors that hinder its implementation. The purpose of this study is to describe the
effectiveness of the export billing process in issuing accurate and timely invoices
and to identify the inhibiting factors affecting the process at PT XYZ Jakarta. The
research method used is descriptive qualitative. The data used in this study consist
of primary and secondary data. Primary data were obtained through interviews
with parties involved in the export billing process, while secondary data were
obtained from company documents, internal billing data, and relevant literature.
The results show that the export billing process has not yet been fully effective
because there are still invoices that have not been issued, invoice issuance delays
that exceed the 7-day KPI standard, and credit notes issued as corrections for data
discrepancies. The factors inhibiting the effectiveness of the export billing process
include delayed and incomplete documents, suboptimal coordination between
departments, and manual data input that may cause errors. These obstacles mean
that invoice issuance cannot yet be carried out consistently, accurately, and on
time.

Keywords: Accuracy, Billing Export, Effectiveness, Invoice, Timeliness
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