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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi pajak, kualitas 

layanan pajak, pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan kemudahan 

penggunaan coretax terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Kota Semarang.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi yang 

terdaftar pada KPP Pratama Kota Semarang. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan probability sampling dengan jumlah responden sebanyak 260 

responden. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan 

bantuan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sosialisasi pajak tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sementara itu, kualitas 

layanan pajak, pengetahuan pajak, kesadaran wajib pajak, dan kemudahan 

penggunaan coretax berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Sosialisasi Pajak, Kualitas Layanan Pajak, Pengetahuan Pajak, 

Kesadaran Wajib Pajak, Kemudahan Penggunaan Coretax, Kepatuhan Wajib Pajak.  
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ABSTRACT 

This Study aims to analyze the effect of tax socialization, tax service quality, tax 

knowledge, taxpayer awareness, and ease of use of coretax on individual taxpayer 

compliance at the Tax Office (KPP) Pratama Semarang.  

This study uses a quantitative approach with primary data obtained through the 

distribution of questionnaires to individual taxpayer registered with the KPP 

Pratama Semarang. The Sampling technique used probability sampling with the 

number of respondents as many as 260 respondents. Data analysis was performed 

using multiple linear regression with SPSS version 26. 

The result showed that tax socialization does not significantly affect the 

compliance of individual taxpayers. Meanwhile, the quality of tax service, tax 

knowledge, taxpayer awareness, and ease of use of coretax have positive and 

significant effect on individual taxpayer compliance.  

Keywords : Tax Socialization, Tax Service Quality, Tax Knowledge, Taxpayer 

Awareness, Ease Of Use Coretax, Taxpayer Compliance. 
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