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ABSTRAK 

 

PT So Good Food adalah perusahaan manufaktur produk makanan yang 

mengandalkan jasa pihak ketiga atau third-party logistics (3PL) dalam proses 

distribusinya. Permasalahan yang terjadi adalah tingginya tingkat keterlambatan 

pengiriman first mile dari fasilitas produksi di Boyolali menuju titik distribusi di 

Pulau Sumatera, dengan persentase mencapai 66% dari total 369 shipment pada 

periode September hingga Desember 2025. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui proses pengiriman first mile serta mengidentifikasi dan menganalisis 

faktor-faktor penyebab keterlambatannya menggunakan pendekatan Root Cause 

Analysis (RCA). Metode yang digunakan adalah Fishbone Diagram untuk 

mengkategorikan faktor penyebab dan 5 Whys untuk menggali akar penyebab dari 

faktor dominan. Pendekatan penelitian bersifat deskriptif kualitatif dengan 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, serta divalidasi 

menggunakan triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan dua faktor 

penyebab dominan dari kategori Man dan Method, yang keduanya bermuara pada 

satu akar penyebab yang sama yaitu belum adanya kebijakan vendor management 

yang mengatur pengendalian driver dan visibilitas pemantauan pengiriman secara 

real-time. Sebagai output dari penelitian ini, dirumuskan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) Vendor Management yang memuat ketentuan pemesanan armada, 

pemeriksaan kendaraan, mekanisme pemantauan driver selama pengiriman, 

kewajiban pelaporan ketibaan, serta Service Level Agreement (SLA) dan Key 

Performance Indicator (KPI) vendor sebagai landasan kebijakan yang terstruktur 

dalam mengelola hubungan antara perusahaan dan pihak ketiga. 

 

Kata kunci: First Mile Delivery, Keterlambatan Pengiriman, Root Cause 

Analysis, Third-Party Logistics, Vendor Management 
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ABSTRACT  

PT So Good Food is a food manufacturing company that relies on third-party 

logistics (3PL) providers throughout its distribution process. A critical issue 

identified within its operations is the high rate of first mile delivery delays from the 

production facility in Boyolali to distribution points across Sumatra Island, 

reaching 66% of 369 total shipments during the period of September to December 

2025. This study aims to examine the first mile delivery process and to identify and 

analyze the contributing factors of these delays using a Root Cause Analysis (RCA) 

approach. The Fishbone Diagram was employed to categorize contributing factors, 

while the 5 Whys method was used to investigate the root cause of the most 

dominant factors. The study adopted a qualitative descriptive approach, with data 

collected through observation, interviews, and documentation, and validated 

through source triangulation. Findings reveal two dominant contributing factors 

from the Man and Method categories, both converging on a single shared root 

cause — the absence of a vendor management policy governing driver control and 

real-time delivery monitoring visibility. As the output of this study, a Vendor 

Management Standard Operating Procedure (SOP) was formulated, encompassing 

vehicle ordering procedures, pre-loading vehicle inspection, driver monitoring 

mechanisms during transit, arrival reporting obligations, and vendor Service Level 

Agreements (SLA) and Key Performance Indicators (KPI) — providing a structured 

policy foundation for managing the company's relationship with third-party 

logistics providers. 

Keywords: Delivery Delay, First Mile Delivery, Root Cause Analysis, Third-Party 

Logistics, Vendor Management 
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