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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya akurasi data pada dokumen
kepabeanan dalam mendukung kelancaran kegiatan ekspor dan impor perusahaan.
Kesalahan data pada dokumen kepabeanan dapat menyebabkan ketidaksesuaian
informasi, kebutuhan revisi dokumen, serta menghambat proses kepabeanan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan metode three-layer checking
serta mengidentifikasi faktor kendala yang memengaruhi akurasi data dokumen
kepabeanan di PT Ohsung Electronics Indonesia. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif. Data penelitian diperoleh dari data primer
dan data sekunder. Data primer dikumpulkan melalui wawancara dan observasi
langsung di perusahaan, sedangkan data sekunder diperoleh dari dokumen
perusahaan, literatur, serta sumber pendukung lain yang relevan dengan topik
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor kendala yang memengaruhi
akurasi data dokumen kepabeanan meliputi ketelitian dalam penginputan data,
proses pemeriksaan manual, serta konsentrasi dan beban kerja pelaksana
pemeriksaan. Penerapan metode three-layer checking membantu meminimalkan
kesalahan data melalui pemeriksaan yang dilakukan secara berlapis sebelum
dokumen digunakan dalam kegiatan kepabeanan. Selain itu, metode ini membantu
meningkatkan keandalan informasi yang digunakan dalam proses ekspor dan impor
perusahaan. Meskipun demikian, proses pemeriksaan yang masih dilakukan secara
manual menyebabkan waktu penyelesaian dokumen relatif lebih panjang. Oleh
karena itu, dukungan sistem digital diperlukan untuk membantu meningkatkan
efisiensi dan efektivitas proses verifikasi dokumen kepabeanan.

Kata Kunci: Akurasi Data, Dokumen Kepabeanan, Ekspor dan Impor,
Pengendalian Internal, Three-Layer Checking.
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ABSTRACT

This research is motivated by the importance of data accuracy in customs
documents in supporting the smooth export and import activities of companies.
Data errors in customs documents can cause information discrepancies, the need
for document revisions, and hinder the customs process. This study aims to analyze
the implementation of the three-layer inspection method and identify factors that
influence the accuracy of customs document data at PT Ohsung Electronics
Indonesia. The research method used is descriptive qualitative. The research data
were obtained from primary and secondary data. Primary data were collected
through interviews and direct observations at the company, while secondary data
were obtained from company documents, literature, and other supporting sources
relevant to the research topic. The results show that the constraints affecting the
accuracy of customs document data include accuracy in data input, manual
inspection processes, and the concentration and workload of inspectors. The
implementation of the three-layer inspection method helps minimize data errors
through multiple inspections before documents are used in customs activities. In
addition, this method helps improve the clarity of information used in the company's
export and import processes. However, the inspection process is still carried out
manually, resulting in relatively longer document completion times. Therefore,
digital system support is needed to help improve the efficiency and effectiveness of
the customs document verification process.

Keywords: Data Accuracy, Customs Documents, Export and Import, Internal
Control, Three-Layer Checking.
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