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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi Core Tax
Administration System (CTAS) dan kompetensi pegawai terhadap kinerja pegawai
pada KPP Pratama Semarang Barat, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi penelitian
adalah seluruh pegawai KPP Pratama Semarang Barat yang terlibat dalam
pelaksanaan administrasi perpajakan dan penggunaan CTAS. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak 45
pegawai yang mengisi kuesioner. Data dianalisis menggunakan analisis regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi CTAS tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan
nilai signifikansi sebesar 0,308. Sementara itu, kompetensi pegawai berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 dan koefisien regresi sebesar 0,690. Secara simultan, implementasi CTAS
dan kompetensi pegawai berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan
nilai F hitung sebesar 71,466 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompetensi pegawai memiliki peran yang lebih dominan
dalam meningkatkan kinerja pegawai dibandingkan implementasi CTAS.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi KPP Pratama Semarang
Barat dalam mengoptimalkan implementasi CTAS serta meningkatkan kompetensi
pegawai guna mendukung pencapaian kinerja yang lebih baik.

Kata Kunci: Core Tax Administration System (CTAS), kompetensi pegawai,
kinerja pegawai.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of the implementation of the Core Tax
Administration System (CTAS) and employee competence on employee
performance at KPP Pratama Semarang Barat, both partially and simultaneously.
A quantitative approach with a survey method was employed in this study. The
population consisted of all employees involved in tax administration activities and
the use of CTAS. The sampling technique used was purposive sampling, with 45
employees participating as respondents. Data were analyzed using multiple linear
regression with the assistance of SPSS software. The results indicate that the
implementation of CTAS does not have a significant effect on employee
performance, with a significance value of 0.308. Meanwhile, employee competence
has a positive and significant effect on employee performance, with a significance
value of 0.000 and a regression coefficient of 0.690. Simultaneously, the
implementation of CTAS and employee competence have a significant effect on
employee performance, as indicated by an F-value of 71.466 and a significance
level of 0.000. The findings show that employee competence plays a more dominant
role in improving employee performance than the implementation of CTAS. This
study is expected to provide input for KPP Pratama Semarang Barat in optimizing
the implementation of CTAS and enhancing employee competence to support better
performance.

Keywords: Core Tax Administration System (CTAS), employee competence,
employee performance.
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