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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi merupakan salah satu faktor penting dalam
mendukung optimalisasi penerimaan pajak, namun rasio pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT) di KPP Pratama Semarang Timur masih mengalami fluktuasi
dalam beberapa tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Implementasi Teknologi Core Tax Administration System, Pengetahuan
Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
di KPP Pratama Semarang Timur Tahun 2025. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Sampel penelitian berjumlah 100
wajib pajak orang pribadi yang dipilih menggunakan teknik simple random
sampling, data dikumpulkan melalui kuesioner, dan dianalisis menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Implementasi Teknologi Core Tax Administration System, Pengetahuan
Pajak, dan Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi baik secara parsial maupun simultan. Secara
statistik, nilai signifikansi masing-masing variabel sebesar 0,000; 0,000; dan 0,001
dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,663 yang menunjukkan bahwa 66,3%
variasi Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dapat dijelaskan oleh ketiga variabel
independen dalam penelitian ini. Temuan tersebut mengindikasikan bahwa semakin
baik implementasi teknologi perpajakan, semakin tinggi pengetahuan perpajakan,
dan semakin besar kesadaran wajib pajak, maka semakin tinggi pula tingkat
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Dengan demikian, peningkatan kualitas
sistem administrasi perpajakan, edukasi perpajakan, dan kesadaran wajib pajak
perlu terus dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Implementasi Teknologi Core Tax Administration System,
Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

Individual taxpayer compliance is an important factor in supporting the
optimization of tax revenue, yet the annual tax return filing ratio at KPP Pratama
Semarang Timur has fluctuated in recent years. This study aims to analyze the effect
of the implementation of the Core Tax Administration System, tax knowledge, and
taxpayer awareness on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Semarang
Timur in 2025. This study employed a quantitative approach using a survey method.
The sample consisted of 100 individual taxpayers selected through simple random
sampling, data were collected using questionnaires, and the data were analyzed
using multiple linear regression with SPSS version 26. The results indicate that the
implementation of the Core Tax Administration System, tax knowledge, and
taxpayer awareness have positive and significant effects on individual taxpayer
compliance both partially and simultaneously. Statistically, the significance values
for each variable were 0.000, 0.000, and 0.001, respectively, with an Adjusted R
Square value of 0.663, indicating that 66.3% of the variation in individual taxpayer
compliance can be explained by the three independent variables in this study. These
findings suggest that better implementation of tax administration technology,
higher tax knowledge, and greater taxpayer awareness are associated with higher
levels of individual taxpayer compliance. Therefore, continuous improvement in tax
administration systems, tax education, and taxpayer awareness programs is
necessary to enhance taxpayer compliance in a sustainable manner.

Keywords: Core Tax Administration System implementation, tax knowledge,
taxpayer awareness, individual taxpayer compliance.
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