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diberikan sama sekali” 

-Kutipan Tan Malaka dalam buku madilog 

“Hanya ada dua pilihan, menjadi apatis atau mengikuti arus. Tetapi aku memilih 

untuk jadi manusia merdeka” 

-Kutipan Soe Hok Gie dalam buku catatan sang demonstran 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur atas kehadirat Allah SWT, karya tugas akhir ini saya 

persembahkan kepada kedua orang tua, sahabat, dan orang-orang terdekat yang 

selalu hadir memberikan doa, dukungan, dan semangat dalam setiap proses yang 

saya lalui hingga mencapai tahap ini. 

  



 

ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

Judul Tugas Akhir : Analisis Prosedur Pemilihan Dry Container Terhadap 

Kelancaran Proses Pengiriman Dan Keamanan Barang 

Dalam Kegiatan Ekspor Menggunakan Metode PDCA 

Pada PT XYZ Jakarta 

Nama : Galih Mukti Wibhawa  

NIM : 40011322650115 

Program Studi : D – IV Manajemen Dan Administrasi Logistik 

 

Telah disetujui oleh dosen pembimbing sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Pendidikan D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi 

Logistik Sekolah Vokasi Universitas Diponegoro. 

 

        Semarang, 7 Juni 2026 

        Dosen Pembimbing 

 

 

 

           Stacia Reviany Mege, S.E., M.S.M 

           NIP. 199107092018072001 

  



 

iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

Judul Tugas Akhir : Analisis Prosedur Pemilihan Dry Container 

Terhadap Kelancaran Proses Pengiriman Dan 

Keamanan Barang Dalam Kegiatan Ekspor 

Menggunakan Metode PDCA Pada PT XYZ 

Jakarta 

Nama : Galih Mukti Wibhawa  

NIM : 40011322650115 

Program Studi : D4 Manajemen dan Administrasi Logistik 

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan D-IV 

(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi 

Universitas Diponegoro. 

Dosen Pembimbing   

Stacia Reviany Mege, S.E., M.S.M   

NIP. 199107092018072001  (...................................) 

Dosen Penguji I   

Suwandi, S.A.P., M.Si.   

NIP. 199004122019031007  (...................................) 

Dosen Penguji II   

Riandhita Eri Wardani S.M.B, M.S.M   

NIP. H.7.199003312018072001  (...................................) 

 

  Semarang, 23 Juni 2026 

  Ketua Program Studi 

   

   

   

   

  Dr. Titik Djumiarti, S.Sos, M.Si  

  NIP. 197009251994032001 

 



 

iv 

 

HALAMAN PERYATAAN ORISINALITAS 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

1. Nama : Galih Mukti Wibhawa 

2. Nomor Induk Mahasiswa : 40011322650115 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Bantul, 30 Oktober 2002 

4. Program Studi : D4 Manajemen dan Administrasi Logistik 

5. Alamat : Blok F1 No.14 RT 007/ RW 027 Alinda 

Kencana Permai II, Kaliabang Tengah, 

Bekasi Utara, Kota Bekasi, Jawa Barat.  

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa ilmiah tugas akhir yang saya tulis dengan 

judul “ANALISIS PROSEDUR PEMILIHAN DRY CONTAINER TERHADAP 

KELANCARAN PROSES PENGIRIMAN DAN KEAMANAN BARANG 

DALAM KEGIATAN EKSPOR MENGGUNAKAN METODE PDCA PADA  

PT XYZ JAKARTA” adalah benar-benar hasil karya ilmiah tulisan saya sendiri, 

bukan hasil karya ilmiah orang lain. Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah 

saya menjiplak karya orang lain, maka saya sanggup menerima sanksi berupa 

pembatalan karya ilmiah dengan seluruh implikasinya sebagai akibat dari 

kecurangan yang telah saya lakukan. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan 

penuh kesadaran serta tanggung jawab. 

 

       Semarang, 7 Juni 2026 

       Pembuat Pernyataan  

 

 

 

       Galih Mukti Wibhawa 

       40011322650115  

  



 

v 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berulangnya kasus penolakan (reject) dry 

container oleh pelanggan PT XYZ di Jakarta akibat kondisi fisik yang tidak layak, 

seperti dinding berlubang dan berkarat. Masalah ini berdampak langsung pada 

terhambatnya kelancaran pengiriman dan penurunan jaminan keamanan barang 

ekspor. Metode: Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan secara komprehensif melalui observasi partisipatif, 

wawancara terstruktur dengan tiga informan kunci (Operational Supervisor, 

Booking Vessel Staff, dan Operational Staff), serta studi dokumentasi. Analisis akar 

masalah dilakukan secara sistematis menggunakan metode 5 Whys Analysis di 

dalam kerangka siklus kualitas Plan-Do-Check-Act (PDCA). Hasil: Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kegagalan prosedur pemilihan kontainer dipengaruhi oleh 

faktor internal dan eksternal. Faktor internal berupa ketiadaan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) tertulis yang baku serta keterbatasan ketelitian SDM karena 

inspeksi hanya mengandalkan ingatan visual. Faktor eksternal mencakup 

kelangkaan unit kontainer kosong di depo pelayaran dan kerusakan pada fasilitas 

alat berat depo (crane). Analisis 5 Whys menyimpulkan bahwa ketiadaan SOP 

terstruktur dan sistem monitoring berbasis data menjadi akar penyebab lolosnya 

kontainer cacat. Pembahasan: Sebagai solusinya, penelitian ini merumuskan dan 

mengimplementasikan draf SOP Pemilihan dan Pemeriksaan Dry Container yang 

mengacu pada regulasi PM Perhubungan No. 25 Tahun 2022, disertai formulir 

checklist fisik. Selain itu, diimplementasikan juga sistem monitoring digital real-

time berbasis Google Form. Hasil evaluasi berkala membuktikan bahwa 

pendekatan terstandarisasi ini mampu meningkatkan efisiensi pengawasan 

supervisor, meminimalkan subjektivitas petugas lapangan, serta menekan risiko 

reject kontainer demi kelancaran rantai pasok ekspor.. 

Kata Kunci : Dry Container, Ekspor, PDCA, SOP, 5 Whys  
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ABSTRACT 

This study was motivated by the recurring rejections of dry containers by PT XYZ's 

customers in Jakarta due to unfeasible physical conditions, such as holes and rust. 

This issue directly hampered shipping efficiency and compromised the cargo 

security of export goods. Methods: This study employed a descriptive qualitative 

approach. Data collection was comprehensively conducted through participant 

observation, structured interviews with three key informants (Operational 

Supervisor, Booking Vessel Staff, and Operational Staff), and documentation 

studies. Root cause analysis was systematically performed using the 5 Whys 

Analysis within the Plan-Do-Check-Act (PDCA) quality cycle framework. Results: 

The results indicated that the failure in container selection procedures was driven 

by both internal and external factors. Internal factors included the absence of a 

standardized written Standard Operating Procedure (SOP) and limited human 

resource precision due to reliance on visual memory. External factors involved 

empty container shortages at shipping depots and breakdown of depot heavy 

machinery (cranes). The 5 Whys analysis concluded that the absence of a structured 

SOP and a data-driven monitoring system was the root cause of defective 

containers passing inspection. Discussion: To address this, this study designed and 

simulated the implementation of an SOP for the Selection and Inspection of Dry 

Containers referencing the PM Transportation Regulation No. 25 of 2022, complete 

with a physical checklist form. Furthermore, a real-time digital monitoring system 

utilizing Google Forms was proposed. Periodic evaluations proved that this 

standardized approach enhances supervision efficiency, minimizes field inspectors' 

subjectivity, and reduces container rejection risks to ensure smooth export supply 

chain operations.. 

 

Keywords : Dry Container, Export, PDCA, SOP, 5 Whys  
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