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Lampiran 2. Transkrip Hasil Wawancara 

A. Narasumber 1 

Nama Informan  : Moh. Khotib 

Jabatan   : Head of General and Local Agency 

Transkrip Hasil Wawancara dengan Narasumber 1 

No Pertanyaan  Jawaban Informan Validitas 

1. Bagaimana 

mekanisme 

pengiriman 

barang ekspor di 

PT Samudera 

Agencies 

Indonesia 

Semarang? 

Kalau dari samudera sendiri 

tidak ada ya, jadi samudera itu 

as regulasi ya, sesuai dengan 

aturan yang sudah diterapkan di 

pelabuhan, di bea cukai, di 

semua aturan itu kita 

laksanakan. Apabila aturan itu 

berdampak ya artinya akan kena 

denda atau nantinya akan 

berdampak ke situ. 

Valid 

2. Apakah 

mekanisme 

barang ekspor 

dipatuhi dengan 

baik oleh 

customer atau 

pihak shipper? 

Secara umum sebagian besar 

customer atau shipper sudah 

cukup memahami mekanisme 

pengiriman barang ekspor yang 

berlaku, namun dalam 

praktiknya masih sering kami 

temukan ketidakpatuhan 

terutama dalam hal 

kelengkapan dokumen. Tidak 

sedikit shipper yang 

menyerahkan dokumen seperti 

packing list dan commercial 

invoice mendekati batas closing 

time, bahkan ada yang 

melewatinya. Hal ini tentu 

menjadi kendala tersendiri bagi 

kami selaku freight forwarder 

karena berpotensi menghambat 

proses pengajuan PEB ke Bea 

Valid 
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Cukai dan pada akhirnya 

berdampak pada keterlambatan 

pemuatan barang ke kapal. 

3. Apa saja faktor 

penyebab 

terjadinya 

keterlambatan 

kontiner 

pengiriman 

barang ekspor? 

Jadi, yang pertama kalau faktor 

alam seperti banjir. Artinya, 

dengan keterlambatan itu 

dengan kondisi alam seperti itu 

banjir kemudian macet itu yang 

akan memperlambat atau 

datang di pelabuhan. Sehingga 

terkena oleh closing. Yang 

kedua biasanya shipper 

mendadak Ketika stuffing 

karena produksi belum selesai. 

Terkadang shipper meminta 

untuk stuffing hari ini 

sedangkan closing nanti malam 

tetapi dengan pertimbangan 

situasional kondisi di lapangan, 

misalnya dari mulai barang a-z 

belum selesai produksi 

sehingga stuffing mengalami 

keterlambatan dan proses 

pengiriman ke pelabuhan juga 

akan mengalami keterlambatan. 

Untuk faktor lain, misalnya 

kemacetan di pelabuhan dan itu 

kondisional. Untuk faktor 

produksi itu tergantung dan 

tertentu aja. 

Valid 

4. Apa saja faktor 

lain yang 

menyebabkan 

keterlambatan 

kontainer 

pengiriman 

barang ekspor? 

Secara dokuemn dari pihak 

shipper sudah siap. Yang 

menjadi kendala lain yaitu 

masalah produksi, kalau untuk 

dokumen sepertinya apabila 

tidak ada masalah di pelabuhan, 

artinya ketika dia kena jalur 

merah maka akan kena 

perubahan dalam dokumennya. 

Valid 
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Tetapi kalau secara dokumen 

dari pihak shipper sudah siap 

semua. Seperti invoice, SI, 

PEB, NPE dan semua dokumen 

yang dibutuhkan sebenarnya 

sudah siap semua. Kendala 

untuk dokumen itu sepertinya 

kecil. Tapi kembali lagi untuk 

kendalanya, pertama mungkin 

kalau by system ya ada trucking, 

trucking termasuk hal yang 

istimewa pada saat peak season. 

Di saat semua orang butuh 

trucking ya itu kalau 

permintaan semakin banyakdia 

akan susah. Itu termasuk salah 

satu kendala di pihak eksportir 

ataupun EMKL. Ketika peak 

season itu permintaan semakin 

meningkat dan biasanya 

crowded di trucking, di jalan, di 

pelabuhan juga dan akan 

menyita waktu dan akan 

berpotensi ke open closing. 

Maksudnya secara persiapan 

mereka (pihak shipper) sudah 

siap tapi kendalanya tadi. 

5. Bagaimana 

dampak yang 

terjadi dari 

permasalahan 

keterlambatan 

kontainer baik 

terhadap PT 

Samudera 

Agencies 

Indonesia 

Semarang dan 

Dampak dari adanya 

permasalahan ini yang pertama 

kalau dari sisi samudera, kita 

akan menambah muatan karena 

kalau closing berarti sudah 

close tetapi kita bisa membantu 

untuk opennya. Untuk open itu 

jangka waktunya 6 jam dari 

closing. Jadi misalnya, jam 6 

hari ini closing nanti jam 6 

tambah 6 itu masi bisa proses di 

situ. Nah, nanti ada 6 jam untuk 

Valid 



123 

 

 

juga terhadap 

shipper? 

proses open closing. Artinya, di 

sisi Samudera akan menambah 

dari muatan tersebut. Yang 

kedua ada masukan cost untuk 

Samudera Indonesia karena itu 

ada biayanya. Dampaknya yaitu 

tambah muatan dan pendapatan. 

6. Bagaimana 

dampak 

terjadinya last 

gate pada saat 

closing time 

tehadap biaya 

operasional dan 

harga layanan? 

Iya akan berdampak pada 

timbulnya biaya baru. Artinya, 

sebelum ketika sebelum closing 

atau biaya normalnya itu contoh 

saja misalnya Rp10.000.000 

karena terkena open closing dia 

akan terkena tambahan untuk 

kecil itu 555.000 dan besar 

666.000 itu untuk per kontainer. 

Kalau itu dikalikan katakanlah 

apabila ada shipment 5 tinggal 

dikalikan aja tergantung ukuran 

kontainer. Artinya, untuk cost 

itu seharusnya diminimalisir 

supaya tidak ada tetapi karena 

kendala yang terjadi berbagai 

macam, produksi kurang, 

stuffing mepet, trucking 

terlambat atau macet di jalan, 

banjir, di TPKS padat itu akan 

terkena. Cost itu sebenernya 

tidak diinginkan tetapi karena 

dia memaksa untuk ikut kapal 

itu maka konsekuensinya dia 

harus menambah biaya. Biaya 

resmi, kwitansi resmi, faktur 

pajak semua resmi dari kantor 

sehingga tidak ada under 

samudera. 

Valid 

7. Bagaimana 

upaya yang 

dapat dilakukan 

Terkait hal itu sebenarnya dari 

pihak shipper seharusnya sudah 

bisa, biasanya kendala yang 

Valid 
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oleh perusahaan 

untuk menangani 

permasalahan 

keterlambatan 

kontainer 

pengiriman 

barang ekspor? 

dialami dari pihak shipper atau 

customer itu slot. Artinya, 

missal 1 kapal 1500 dia dibuka 

karna kondisi di pelabuhan 

crowded sehingga dia buka 

slotnya sedikit sedikit missal 

1500 dibuka 200, kemudain 

dibuka lagi 300. Nah, dari pihak 

EMKL mengalami kesulitan 

sehingga ada proses untuk 

trucking mengalami 

keterlambatan, itu kita input, 

kita push kepada terminal atau 

kepada TPKS untuk 

memberikan tambahan slot. 

Dengan ditambah mereka bisa 

bikin job dan memproses 

selanjutnya. Itu untuk upaya 

yang bis akita lakukan ya, kalau 

mensounding ke EMKL mereka 

seharusnya sudah baca di web, 

untuk web itu sudah bisa 

dijadikan acuan. Di web itu 

sudah ada semuanya. memang 

dari awal kita juga 

memberitahukan ke pihak 

shipper atau customer misalnya 

“ini kapal mau sandar nih” nah 

mereka akan mengatur antrian 

kapal, setelah pihak planner 

mengatur itu nanti akan 

ditampilkan di web. Nah semua 

bisa melihat langsung di web 

“kapal open stack jam segini”. 

Jadi upaya kita mempush 

kepada terminal supaya nanti 

tidak ada kendala untuk slot,. 

Kalo yang lain, trucking dan 

lainnya itu urusan dari terminal 
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dan pihak EMKL tidak bisa 

memaksa itu.  

8. Apakah strategi 

tersebut sudah 

optimal dalam 

menangani 

keterlambatan 

kontainer 

pengiriman 

barang ekspor 

tersebut? 

Alhamdulillah cukup efektif 

tetapi be;um optimal, kita 

mengacu pada aturan yang ada, 

kita sampaikan kepada 

customer kita bahwa aturannya 

sudah seperti ini sehinbgga kita 

membantunya pun bisa 

maksimal, jangan sampai sebisa 

mungkin sebelkum kapal sandar 

mereka sudah gate in sehingga 

tidak terkena cost. Feedback 

dari shipper juga baik karena 

sudah kami bantu untuk masuk. 

Valid 
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B. Narasumber 2 

Nama Informan  : Ibnu Wiradiharjo 

Jabatan   : Head of SOC Section 

Transkrip Hasil Wawancara dengan Narasumber 2 

No Pertanyaan Penelitian Jawaban Informan Validitas 

1. Bagaimana 

mekanisme 

pengiriman barang 

ekspor di PT 

Samudera Agencies 

Indonesia Semarang? 

Sebenernya tidak ada 

kaitannya ya kalau untuk 

masalah EMKL ya, yang 

bermasalah sistemnya, ini 

hanya menunggu dari pihak 

shipper, apabila terkendala 

tidak ikut tetapi kalau tidak 

terkendala berarti bisa 

masuk sea way dan ikut 

kapal sesuai jadwal. Paling 

memberikan informasi 

kepada kita seperti sedang 

gada trouble, jadi bisa 

ditunggu atau tidak, ya kaya 

gitu gitu aja 

Valid 

2. Apakah mekanisme 

barang ekspor yang 

dipatuhi dengan baik 

oleh customer atau 

pihak shipper? 

Kalau dari sisi dokumen 

memang masih ada celah 

kepatuhan yang perlu 

diperbaiki. Beberapa 

shipper, terutama yang baru 

pertama kali melakukan 

ekspor, kerap kurang 

memahami urgensi 

ketepatan waktu 

penyerahan Shipping 

Instruction (SI). Mereka 

menganggap selama barang 

sudah masuk ke terminal, 

urusan selesai. Padahal 

tanpa SI yang diserahkan 

Valid 
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tepat waktu, kami tidak bisa 

memproses penerbitan Bill 

of Lading dan dokumen-

dokumen pendukung 

lainnya. Kami sudah 

beberapa kali melakukan 

sosialisasi prosedur kepada 

customer, tetapi tetap saja 

masih ada yang perlu kami 

ingatkan secara berulang. 

3. Apa saja faktor 

penyebab terjadinya 

keterlambatan 

kontiner pengiriman 

barang ekspor? 

Tergantung urgensi, 

misalnya untuk kontainer 

reefer itu biasanya proses 

stuffing mepet dengan 

closing time supaya barang 

tidak terlalu lama di 

seaway. Sehingga pada saat 

mendekati closing time bisa 

jadi mengalami kegagalan 

atau barang tidak bisa 

dikirim. Jadi, tergantung 

kebijakan masing – masing, 

mungkin dari EMKL atau 

shipper dan juga mungkin 

dari perhitungan faktor 

imigrasi melebihi dari 

perhitungan yang 

ditargetkan sehingga 

harusopen closing tetapi 

ternyata gagal dasn tidak 

signifikan. 

Valid 

4. Apa saja faktor lain 

yang menyebabkan 

keterlambatan 

kontainer pengiriman 

barang ekspor? 

Untuk tambahan faktor lain 

itu ada pada dokumen, yaitu 

NPE (Nota Pemberitahuan 

Ekspor) kalau misalnya 

NPE gagal itu biasanya 

berpengaruh di open 

closing. Ketika stuffing 

sudah dilakukan tetapi 

Valid 
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ternyata salah satu 

dokumen yaitu NPE tadi 

bermasalah di imigrasi itu 

juga bisa menjadi faktor 

keterlambatan lainnya. 

5. Bagaimana dampak 

yang terjadi dari 

permasalahan 

keterlambatan 

kontainer baik 

terhadap PT 

Samudera Agencies 

Indonesia Semarang 

dan juga terhadap 

shipper? 

Ya secara positifnya begitu, 

kalau negatifnya sekiranya 

masih terjadi permasalahan 

yang seperti itu. 

Valid 

6. Bagaimana dampak 

terjadinya last gate 

pada saat closing time 

tehadap biaya 

operasional dan harga 

layanan? 

Setelah terkena open 

closing itu ada biaya 

tambahan karena yang 

seharusnya pihak shipper 

bisa mengikuti kapal sesuai 

jadwal maka dia harus 

mengatur ulang untuk 

pengiriman dan itu 

membutuhkan biaya lagi. 

 

Valid 

7. Bagaimana upaya 

yang dapat dilakukan 

oleh perusahaan untuk 

menangani 

permasalahan 

keterlambatan 

kontainer pengiriman 

barang ekspor? 

Kalo dari sini hanya bisa 

memberi edukasi yabahwa 

tidak semua open closing 

bisa diterima sehinggadari 

pemberitahuan tersebut 

seharusnya pihak shipper 

itu bisa sedikit mengatur 

pengiriman sehingga tidak 

terkena open closing.  

Valid 

8. Apakah strategi 

tersebut sudah optimal 

dalam menangani 

keterlambatan 

kontainer pengiriman 

Artinya kalau di sini sudah 

approved berarti kita sudah 

bantu dan mereka senang. 

Untuk permasalahannya itu 

mungkin dari pihak mereka 

Valid 
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barang ekspor 

tersebut? 

itu ada yang terkena closing 

karna kesalahan sendiri, 

kelalaian sehingga harus 

mengeluarkan biaya. Tapi 

bagaimanapun peraturan 

harus ditegakkan jadinya 

open closing ya kena ya 

kena. 
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C. Narasumber 3 

Nama Informan  : Dwi Herbianto W 

Jabatan   : Head of Department Sales and Marketing 

Transkrip Hasil Wawancara dengan Narasumber 3 

No Pertanyaan Penelitian Jawaban Informan Validitas 

1. Bagaimana 

mekanisme 

pengiriman barang 

ekspor di PT 

Samudera Agencies 

Indonesia Semarang? 

Sebenarnya kita ngecharge 

biaya kenapa kita kasih 

biaya sebenernya untuk 

mebngurangi 

keterlambatan tetapi 

shipper ini justru 

menyiapkan budget untuk 

pengiriman hal ini 

Valid  

2. Apakah mekanisme 

barang ekspor yang 

dipatuhi dengan baik 

oleh customer atau 

pihak shipper? 

tingkat kepatuhan shipper 

terhadap prosedur ekspor 

sebenarnya bervariasi 

tergantung pada 

pengalaman dan skala 

usaha mereka. Shipper 

yang sudah rutin 

melakukan ekspor 

umumnya lebih disiplin 

karena mereka sudah 

memahami betul 

konsekuensi apabila 

prosedur tidak dijalankan 

sesuai ketentuan, mulai 

dari penolakan dokumen 

oleh Bea Cukai hingga 

cargo yang tertinggal dari 

jadwal kapal. Sementara 

itu shipper yang belum 

berpengalaman masih 

perlu pendampingan 

intensif. kedepannya kami 

Valid  
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berencana memperkuat 

sistem pengingat otomatis 

kepada customer jauh 

sebelum closing time tiba, 

agar keterlambatan 

semacam ini dapat 

diminimalisir secara 

sistematis 

3. Apa saja faktor 

penyebab terjadinya 

keterlambatan 

kontiner pengiriman 

barang ekspor? 

Kembali ke shipper ketika 

proses stuffing itu mereka 

schedule dari pabrik 

prosesnya stuffingnya ga 

ngejar sama batas closing 

time kapal. Jadi, ketika 

shipper stuffing tiap hari 

jumat sedangkan kapal dari 

kita hari jumat sudah 

closing. Sehingga schedule 

shipper harus disesuaikan 

dengan waktu kapal 

closing. 

 

4. Apa saja faktor lain 

yang menyebabkan 

keterlambatan 

kontainer pengiriman 

barang ekspor? 

Untuk kendala lainnya itu 

bisa terjadi ketika di depo 

ada mesin yang rusak ntah 

forklift ntah reach stracker 

itu juga menjadi kendala, 

yang kedua mungkin 

banjir, pembatasan 

trucking itu juga 

berdampak ke closing. 

Valid 

5. Bagaimana dampak 

yang terjadi dari 

permasalahan 

keterlambatan 

kontainer baik 

terhadap PT Samudera 

Agencies Indonesia 

Semarang dan juga 

terhadap shipper? 

Kita ya jadi 2 kali kerja, 

ketika sudah ada plan open 

closing tiba - tiba ada yang 

masuk yang extend lagi 

sehingga kita harus plan 

muat lagi ulang, 

rtambahannya ada berapa 

kontainer yang belom 

masuk, kalau itu misalnya 

Valid  
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harus di underdeck kita 

harus mengulang lagi. 

6. Bagaimana dampak 

terjadinya last gate 

pada saat closing time 

tehadap biaya 

operasional dan harga 

layanan? 

Berdampak pada harga 

layanan, kaya kena extra 

charge. Ketika pabriknya 

tidak bisa adjust waktu 

stuffing dia maka otomatis 

tidak bisa berubah.untuk 

waktu pengirimannya, 

sehingga dapat 

menyebabkan 

keterlambatan karna 

mungkin terdapat kendala 

ketika proses pengantaran 

di jalan. 

Valid  

7. Bagaimana upaya 

yang dapat dilakukan 

oleh perusahaan untuk 

menangani 

permasalahan 

keterlambatan 

kontainer pengiriman 

barang ekspor? 

Kalau dari kita sebenernya 

kembali ke terminal yak 

arena terminal p[unya 

aturan dan kita sudah 

menghimbau juga ke 

customer supaya bisa 

masuk sebelum closing 

dan itu peraturannya dan 

dari TPKS dan kita 

menghimbau saja karna 

kita tidak bisa melarang 

karna sudah peraturan. 

Selama kita ada space 

masih kita terima, ya 

paling kita kenai denda aja. 

Valid  

8. Apakah strategi 

tersebut sudah optimal 

dalam menangani 

keterlambatan 

kontainer pengiriman 

barang ekspor 

tersebut? 

Akhirnya kita kasih charge 

ke customer yang pertama. 

Yang kedua kita ke 

terminsl yasama ketika 

sebelum sandar kontainer 

harus sudah komplit 

semua, jadi memang dsri 

kita hanya menghimbau 

dan memberi penalty saja 

Valid  
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tapi ya balik lagi ke 

kcustomer ketika mereka 

masih tetap mau masuk 

(ketika kena closing) 

berarti mereka harus 

mengeluarkan cost. 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Izin Penelitian 

 

Gambar 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 2. Dokumentasi Wawancara  

 

 

Gambar 3. Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 5. Hasil Turnitin 

 

Gambar 4. Hasil Turnitin 


