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MOTTO 

 

“Manusia merencanakan dan Allah SWT merencanakan. Sesungguhnya Allah SWT 

adalah perencana terbaik.”  

(QS. Al - Anfal: 30) 

 

”Thank you God, for letting me stay, i’ll try the best that i can. Hope i don’t die...” 

Arash Buana 
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tercinta, Mama dan Ayah yang tidak pernah berhenti mendoakan, mendukung, dan 

mencurahkan kasih sayangnya dalam setiap langkah perjalanan hidup penulis. Setiap 

tetes keringat dan doa mereka adalah kekuatan terbesar penulis yang mengantarkan 

penulis hingga titik ini. 
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ABSTRAK 

Kegiatan pengiriman barang ekspor memerlukan pengelolaan waktu yang baik agar 

kontainer dapat masuk ke pelabuhan sesuai dengan batas waktu closing time yang telah 

ditentukan. Apabila kontainer terlambat masuk, proses pengiriman dapat tertunda dan 

menimbulkan berbagai masalah, termasuk terlambatnya kontainer diangkut serta 

munculnya biaya tambahan. Permasalahan tersebut menjadi salah satu tantangan yang 

dihadapi PT Samudera Agencies Indonesia Semarang dalam kegiatan pengiriman 

barang ekspor. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mekanisme pengiriman 

barang ekspor, mengidentifikasi faktor-faktor penyebab keterlambatan kontainer pada 

saat closing time, serta mengetahui upaya yang dapat dilakukan untuk mengatasi 

permasalahan tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan kontainer dipengaruhi oleh 

keterlambatan dokumen ekspor, keterlambatan proses stuffing dan gate-in, kurangnya 

koordinasi antar pihak terkait, serta kondisi operasional pelabuhan yang padat. Untuk 

mengurangi permasalahan tersebut, diperlukan peningkatan koordinasi, pengawasan 

jadwal operasional, dan penerapan SOP pengiriman barang ekspor yang lebih efektif 

sehingga keterlambatan kontainer dapat diminimalkan. Penelitian ini menghasilkan 

Standard Operating Procedure (SOP) Pengiriman Barang Ekspor dan Flowchart 

Pengiriman Barang Ekspor sebagai standarisasi proses operasional yang bersifat 

preventif dan berkelanjutan guna meminimalkan keterlambatan kontainer di PT 

Samudera Agencies Indonesia Semarang. 

Kata Kunci: Closing Time, Keterlambatan Kontainer, Pengiriman Barang Ekspor, 

SOP dan Flowchart. 
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ABSTRACT 

Export cargo shipment activities require effective time management to ensure that 

containers arrive at the port before the designated closing time. If containers fail to 

meet this deadline, the shipment process may be delayed and cause various problems, 

including late container transport and the incurrence of additional costs. This issue 

has become one of the challenges faced by PT Samudera Agencies Indonesia Semarang 

in handling export cargo shipments. This study aims to analyze the export shipment 

mechanism, identify the factors causing container delays at closing time, and 

determine the efforts that can be taken to address these problems. The study employed 

a descriptive qualitative method using interviews, observation, and documentation as 

data collection techniques. The results indicate that container delays are influenced by 

delays in export documentation, delays in the stuffing and gate-in processes, 

insufficient coordination among related parties, and congested port operational 

conditions. To mitigate these problems, improved coordination, stricter monitoring of 

operational schedules, and the implementation of more effective export shipment 

Standard Operating Procedures (SOPs) are required to minimize container delays. 

This study produced an Export Cargo Shipment Standard Operating Procedure (SOP) 

and an Export Shipment Mechanism Flowchart as a preventive and sustainable 

operational standardization to minimize container delays at PT Samudera Agencies 

Indonesia Semarang. 

Keywords: Closing Time, Container Delay, Export Cargo Shipment, Standard 

Operating Procedure (SOP) and Flowchart. 
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