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ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak menjadi salah satu faktor penting dalam
mengoptimalisasikan penerimaan pajak negara dalam pembiayaan pembangunan
nasional. Seiring dengan cepatnya perkembangan sektor kuliner di Indonesia,
khususnya di Kota Semarang, yang menampung tenaga kerja sehingga
menghasilkan perputaran ekonomi yang signifikan. Namun, potensi penerimaan
pajak belum optimal dan menjadi tantangan tersendiri. Kepatuhan wajib pajak
sektor kuliner dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik dari pemahaman pelaku usaha
terhadap kewajiban perpajakannya, ketegasan sanksi yang diterapkan, maupun
peran media massa dalam menyosialisasikan informasi perpajakan kepada
masyarakat luas. Tujuan penelitian untuk menganalisis pengaruh pemahaman
pajak, sanksi perpajakan dan media massa terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
UMKM sektor kuliner di Kota Semarang. Metode penelitian ini menggunakan
deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik purposive
sampling. Sampel untuk penentuan jumlahnya menggunakan rumus slovin dan
ditentukan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan perangkat software SPSS Statistics 26. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pemahaman pajak, sanksi perpajakan dan media massa
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM sektor
kuliner Kota Semarang, baik secara parsial maupun simultan.

Kata kunci : Pemahaman Pajak, Sanksi Perpajakan, Media Massa, Kepatuhan wajib
pajak, UMKM Kuliner



ABSTRACT

Taxpayer compliance is a key factor in optimizing state tax revenue to
finance national development. With the rapid growth of the culinary sector in
Indonesia, particularly in the city of Semarang, providing employment and
generating significant economic activity. However, tax revenue potential remains
underutilized and presents a unique challenge. Tax compliance in the culinary
sector is influenced by various factors, including business owners’ understanding
of their tax obligations, the strictness of enforced penalties, and the role of the
media in disseminating tax information to the general public. The purpose of this
study is to analyze the influence of tax understanding, tax penalties, and the mass
media on the level of tax compliance among MSME taxpayers in the culinary sector
in Semarang City. This study employs a quantitative descriptive research method.
The sampling technique used is purposive sampling. The sample size was
determined using the Slovin formula, resulting in a sample of 100 respondents. Data
were collected via a questionnaire and analyzed using multiple linear regression
with the assistance of SPSS Statistics 26 software. The results indicate that tax
understanding, tax penalties, and the mass media have a positive and significant
effect on the tax compliance of culinary sector MSMEs in Semarang City, both
partially and simultaneously.

Keywords: Tax Literacy, Tax Penalties, Mass Media, Taxpayer Compliance,
Culinary Busenesses
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