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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab terjadinya selisih stok
barang persediaan pada Gudang Balai Pengelola Transportasi Darat (BPTD)
Kelas II Banten. Permasalahan yang terjadi adanya ketidaksesuaian antara
data stok pada aplikasi Sistem Aplikasi Keuangan Tingkat Instansi (SAKTI)
dengan kondisi fisik barang di gudang, keterlambatan pembaruan data barang
masuk dan barang keluar, pelaksanaan stock opname yang belum dilakukan
secara rutin, serta penataan barang yang belum sepenuhnya terorganisir.
Permasalahan tersebut berpotensi menyebabkan terjadinya selisih stok barang
dan memengaruhi ketepatan informasi persediaan serta penyusunan laporan
Barang Milik Negara (BMN). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari staf
yang bertanggung jawab dalam pengelolaan barang persediaan. Analisis data
dilakukan menggunakan metode Fishbone Diagram dengan pendekatan 6M
yang meliputi Man, Method, Machine, Material, Measurement, dan
Environment. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab selisih stok
barang persediaan berasal dari beberapa faktor, yaitu keterbatasan
pengawasan akibat tugas staf yang beragam, keterlambatan pencatatan barang
masuk dan keluar, pembaruan data pada aplikasi SAKTI yang belum
dilakukan secara tepat waktu, penataan barang yang belum optimal,
pelaksanaan stock opname yang belum rutin, serta keterbatasan ruang
penyimpanan. Faktor yang paling dominan adalah faktor Method dan
Measurement karena berkaitan langsung dengan proses pencatatan dan
pengawasan stok barang. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan ketepatan
pencatatan, pelaksanaan stock opname secara berkala, dan penguatan
pengawasan persediaan guna meminimalkan terjadinya selisih stok..

Kata Kunci: BMN, Fishbone Diagram, Logistik, Persediaan



ABSTRACT

This study aims to analyze the causes of inventory stock discrepancies at the
warehouse of the Class Il Banten Land Transportation Management Center
(BPTD). The problem identified in this research is Discrepancies were
identified between inventory stock data recorded in the Sistem Aplikasi
Keuangan Tingkat Instansi (SAKTI) application and the actual physical
inventory available in the warehouse, along with delays in updating records
of incoming and outgoing inventory, irregular implementation of stock-taking
(stock opname), and inventory arrangement that had not been fully organized.
These issues have the potential to cause inventory stock discrepancies and
affect the accuracy of inventory information as well as the preparation of
State Property (Barang Milik Negara/BMN) reports. This study employed a
descriptive qualitative research method. Data were collected through
observations, interviews, and documentation involving personnel responsible
for inventory management. The data were analyzed using the Fishbone
Diagram method with the 6M approach, consisting of Man, Method, Machine,
Material, Measurement, and Environment. The results indicate that inventory
stock discrepancies are caused by several factors, including delayed
recording of incoming and outgoing goods, untimely updates of inventory
data in the SAKTI system, limited supervision due to multiple staff
responsibilities, irregular stock-taking activities, inadequate inventory
arrangement, and limited warehouse storage capacity. The dominant factors
identified were Method and Measurement, as both are directly related to
inventory recording and monitoring processes. Therefore, improvements in
inventory recording procedures, periodic stock-taking activities, and
inventory supervision are required to minimize stock discrepancies and
improve inventory management.

Keywords: BMN, Fishbone Diagram, Logistic, Inventory

vi



KATAPENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji dan Syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini yang berjudul “Analisis Masalah Pengelolaan Barang
Persediaan di Gudang Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Banten
Menggunakan Metode Fishbone Diagram”.

Tugas Akhir ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Sekolah Vokasi, Universitas
Diponegoro. Tugas Akhir ini dapat diselesaikan berkat bimbingan, arahan,
serta bantuan baik moral maupun material dari berbagai pihak. Pada
kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih yang setulus-
tulusnya kepada yang terhormat:

. Prof. Dr. Suharnomo, S.E., M.Si, selaku Rektor Universitas Diponegoro

. Prof Dr. Ir. Budiyono, M.Si., selaku Dekan Sekolah Vokasi Universitas
Diponegoro

. Dr. Titik Djumiarti, S.Sos., M. Si., selaku Ketua Prodi Manajemen dan
Administrasi Logistik Universitas Diponegoro

. Anafil Windriya, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang selalu
mendampingi, membimbing, memberikan motivasi, penuh tanggung jawab
serta semangat mengarahkan penulis sampai terselesaikannya tugas akhir ini.
Suwandi, S.AP., M.Si selaku dosen penguji satu dalam sidang tugas akhir yang
telah membimbing selama perkuliahan

. Dr. Dra Luluk Fauziah M.Si, selaku dosen penguji dua dalam sidang tugas

akhir sekaligus dosen wali penulis yang telah membimbing selama perkuliahan

Seluruh Dosen Prodi Manajemen dan Administrasi Logistik yang selalu
mendidik dan memberikan saran selama penulis belajar di Program Studi

Manajemen dan Administrasi Logistik.

Seluruh pegawai Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas II Banten, yang
telah membantu dan membimbing penulis selama proses magang dan

penelitian.

vii



9. Kedua orang tua saya tercinta Bapak Ahmad Susilo dan Ibu Sarinem

10. Saudara perempuan penulis yang selalu memberikan motivasi, kasih sayang,
dukungan serta doa yang tulus sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

11. Teman-teman angkatan yang senantiasa memberi semangat dan membantu
dalam proses penyelesaian tugas akhir ini.

Meski demikian, Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam
penulisan laporan tugas akhir ini, sehingga penulis secara terbuka menerima
saran dan kritik positif dari pembaca agar dapat mencapai kesempurnaa dan
bisa menjadi referensi yang baik.

Demikian yang dapat saya sampaikan, semoga tugas akhir ini dapat
bermanfaat dan dapat menjadi referensi yang baik bagi pembaca. Terima

kasih

Semarang, 30 Juni 2026

Ari PutraPratama

NIM. 40011322650016

viii



DAFTARISI

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......cciitiieietee sttt ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iii
SURATPERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS AKHIR.............. v
ABSTRAK ..ottt ettt sttt et ae e A%
ABSTRACT ..ttt sttt ettt et et e e e e st enseenaesneeseeneas vi
KATA PENGANTAR ..ottt e vii
DAFTAR TSIttt ettt sae et eeseesseeseennens ix
DAFTAR TABEL ...ttt e xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st xiii
BAB I PENDAHULUAN .....oooitiieiteeeet ettt eneas 1
1.1 Latar BelaKang ..........cccooieiiiioiiiiiieie et 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiiiiieeeeeee e 11
1.3 Tujuan PenuliSan ...........cccoeoieriieiieniiieiieeieesie et e neennaea 11
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccocerieiiiiiinieieniesee e 11
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
2.1 KaJIan T@OTT «.uveuveiiiiiiiieciieteeee ettt st 13

2. 1.1 GUAANG . e 13
2.1.2 PerS@IAaN......cooiieiieiiieiieeie e e 15

2.1.3 Manajemen Persediaan............ccceevueeeriieeiiieniieeeiieeeiee e 18
2,14 BMN oot 20
2.1.5 Analisis Akar Masalah..........cccccoooiiiiiniiiiiinieeeeeee e 23

2.2 Kajian Peneliti Terdahulu ..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiieceece e 26
2.3 Alur Kerangka Penelitian...............oocuierieriiienieeiienieeieeeee e 38
BAB I METODE PENELITTAN .....ooiiiiiiiiiieiienieeienteseeeeeee et 39
3.1 Pendekatan Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiiiiniiiee e 39
3.2 Fokus dan Lokasi Penelitian ............coocooiiiniiiiiiniiiiiieeeeeeee, 39
3.3 Fenomena Penelitian.........c.ccooeiiiriiiiiiniiniiieciceeeteeeeete e 40
3.4 Sumber Data Penelitian ...........c.ccoooeeiiiiiiiniiiiececeeceeee e 43
3.5 Penentuan Informan Penelitian.............coccooiiiiiiiiiiiiniiceceeee, 44
3.6 Instrumen Penelitian ...........coccooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 47

X



3.7 Teknik Pengumpulan Data............ccccviieiiiiiiiiieciieecie e 47

3.8 Teknik Analisis Data ..........cooouieiiiiiiiiiiiiiiee e 50
3.9 Triangulasi Data...........cccuviieiiiieeieeeie et 51
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 53
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............cccceeveieviinciiinieniieiecieeeee, 53
4.1.1 Profil BPTD Kelas II Banten............ccocceveeviinienieninienieiceeseeeee 53
4.1.2 Sejarah dan Perkembangan BPTD Kelas II Banten...........ccccccccevuenneee. 54
4.1.3 Logo BPTD Kelas IT Banten ..........ccccceeevevieeiiienieeiienieeieeene e 56
4.1.4 Visidan Misi BPTD Kelas Il Banten ...........ccccoeoeeeiieniiniienieeeee, 57
4.1.5 Struktur Organisasi BPTD Kelas I Banten.............cccooeveevveenieecieennnnnnn., 57
4.1.6 Tugas dan Fungsi BPTD Kelas Il Banten............cccoccoeviiiiiinieniiennne. 60
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan ...........c.ccoccieiiiiiiiniiiiiinieecccee 67

4.2.1 Proses Pengelolaan Barang Persediaan di gudang Balai Pengelola
Transportasi Darat Kelas I1 Banten .............cccoeeveeeieniiiniienieeieenieee. 67
4.2.2 Analisis Masalah Pengelolaan Barang persediaan Menggunakan Metode

Fishbone DIagram ...........cccceevcuiieiiiiieniiiieciee et 88
4.3 Output Penelitian Terapan ...........cceeecveeeciieeeciieeeiie e esree e eeveeeeevee e 100
BAB VPENUTUP ..ottt ettt e 108
5.1 KESIMPUIAN.....eeiiiiiiiiieciiiecie e e e et eeeaveeenaeeen 109
5.2 SATAN...eeiiiieiiieee ettt st saaee e 110
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st e 112
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et sttt et e s e sbeentesneens 117



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Perbandingan Stock Persediaan Periode Januari -Desember 2025

............ 7
Tabel 2. 1 Kajian Penelitian Terdahulu..............ccoeeiiiiiiiiiiic e 31
Tabel 3. 1 Fenomena Penelitian .............cooceeiiiiiiiiiiiiieieee e 41
Tabel 3. 2 Tabel INforman ...........ccccocviieiiieeiieeeeee e e e 46

X1



Gambar 2.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Alur Kerangka Penelitian ...........c.cccoeevieiieiiiienieeiieniecieeee e 38
1 Kantor BPTD Kelas IT Banten..........c.cccccueeviieeiiieeiiecieeeeeevee e 54
2 Logo BPTD Kelas I Banten ............ccccceevveeviieniieniienieeieenie e 56
3 Struktur Organisasi BPTD Kelas Il Banten...........c.cccccoeeveniieiiieniennnnns 59
4 Alur Pengelolaan Barang Persediaan .............ccoccvevvieciieniieniienieeneee. 72
SSUrat JAlan .....cocviiieiieeceeee e e 77
6 Modul Input Persediaa Sakti...........cccceeriiiiiiiiiiiiiiiieceeee e 81
7 Form Permintaan Barang Persediaan .............ccccooevevviieniieniienieenieennne, 87
8 Fishbone DIagram.............ccccuuieiiiieiiieeriieesieeeeeeeieeesaeeesieeesreeenaseeens 89

X1



DAFTARLAMPIRAN

Lampiran 1 Transkrip Hasil Wawancara............c.cocceeeieniieiienieiniienieeiceeeeeiee s 112
Lampiran 2 Hasil Uji TUIItN.......oeeiiieeiieeieeceeeee e veeeevee e e vee e 125
Lampiran 3 Biodata Peneliti ..........cccceeviiiiiieiiieiiienie et 126
Lampiran 4 Surat [zin Penelitian.............cccoeoiieeiiieeiiieeeeeeeee e 127
Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian..............ccoeoveriiiiiieniieiienieciieeee e 128

xiii



