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ABSTRAK

Pelayanan penerbitan Single Truck Identification Data (STID) merupakan salah
satu layanan yang diselenggarakan oleh Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas
Pelabuhan (KSOP) Utama Tanjung Priok untuk mendukung operasional
kendaraan angkutan barang di kawasan pelabuhan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pelaksanaan pelayanan penerbitan STID, mengidentifikasi faktor-
faktor yang memengaruhi pelayanan, serta menganalisis kebutuhan sumber daya
manusia pada pelayanan penerbitan STID. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan dimensi Service Quality,
Fishbone Diagram, dan metode Full Time Equivalent (FTE). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pelayanan penerbitan STID telah berjalan dengan baik,
namun masih dipengaruhi oleh faktor sumber daya manusia (man) dan metode
kerja (method). Tingginya beban kerja petugas yang menangani Pemberitahuan
Melakukan Kegiatan Usaha (PMKU) dan STID secara bersamaan serta belum
tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) tertulis menjadi faktor utama
yang memengaruhi pelayanan. Hasil perhitungan FTE sebesar 3,25 menunjukkan
kategori overload, sehingga kebutuhan tenaga kerja ideal adalah empat orang.
Penelitian ini menghasilkan rekomendasi penambahan sumber daya manusia dan
usulan SOP untuk mendukung pelayanan yang lebih efektif, efisien, dan
terstandarisasi.

Kata Kunci: Full Time Equivalent (FTE), Kebutuhan Sumber Daya Manusia,

Pelayanan, Single Truck Identification Data (STID), Kantor
Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP).
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ABSTRACT

The Single Truck Identification Data (STID) issuance service is one of the
administrative services provided by the Harbormaster and Port Authority Office
(Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan/KSOP) of Tanjung Priok Main
Port to support freight transportation operations within the port area. This study
aims to analyze the quality of the STID issuance service, identify the factors
affecting the service, and analyze the human resource requirements for the STID
issuance service. This research employed a qualitative approach using
observation, interviews, and documentation as data collection techniques. The
data were analyzed using the Service Quality dimensions, the Fishbone Diagram,
and the Full Time Equivalent (FTE) method. The results indicate that the STID
issuance service has generally been implemented effectively;, however, it is still
influenced by human resource (man) and work method (method) factors. The high
workload of officers responsible for both the Notification of Business Activity
(Pemberitahuan Melakukan Kegiatan Usaha/PMKU) and STID services, along
with the absence of written Standard Operating Procedures (SOPs), constitutes
the main root cause. The FTE calculation result of 3.25 indicates an overload
category, suggesting that the ideal staffing requirement is four employees. This
study proposes the development of SOPs and the addition of human resources to
support more effective, efficient, and standardized service delivery.

Keywords: Full Time Equivalent (FTE), Human Resource Requirements, Service
Quality, Single Truck Identification Data (STID), Port Authority
Office (KSOP)
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