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RINGKASAN

ZULFAA FATWA AULIA. 23020322130071. 2026. Analisis Tingkat Kepuasan
Konsumen terhadap Beras SPHP BULOG di Kota Semarang. (Pembimbing:
MIGIE HANDAYANI dan HERY SETIYAWAN)

Penelitian ini bertujuan untuk 1) menganalisis tingkat kepuasan konsumen
terhadap atribut beras SPHP dan pelayanan Rumah Pangan Kita serta 2)
menganalisis tingkat kinerja dan tingkat kepentingan atribut beras SPHP dan
pelayanan Rumah Pangan Kita bagi konsumen beras SPHP BULOG di Kota
Semarang. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari hingga Maret 2026 di
empat Rumah Pangan Kita di Kota Semarang, meliputi RPK T5 Sembako dan
Snack, RPK Terang Indonesia Solution, RPK Toko Akbar, dan RPK Rizky Fajar.

Metode penelitian menggunakan metode survei dengan metode penentuan
sampel menggunakan rumus Lemeshow dan diperoleh 120 responden. Metode
pengambilan sampel secara accidental sampling dimana setiap RPK akan
ditentukan 30 orang yang menjadi responden penelitian. Kriteria dari responden
yaitu responden pernah membeli beras SPHP BULOG minimal 1x di salah satu
Rumah Pangan Kita (RPK) yang telah ditentukan, berjenis kelamin laki-laki atau
perempuan yang berusia > 18 tahun, dan bersedia untuk mengisi kuesioner.
Metode analisis yang digunakan adalah metode Customer Satisfaction Index (CSI)
dan Importance Performance Analysis (IPA).

Berdasarkan hasil penelitian, responden pada penelitian ini didominasi oleh
responden dengan jenis kelamin perempuan, usia 28 — 37 tahun, telah menempuh
pendidikan terakhir SMA/SMK. Sebagian besar responden merupakan ibu rumah
tangga, memiliki pendapatan rumah tangga 3.000.000 - 3.999.999, dengan jumlah
anggota keluarga 3 — 4 orang. Hasil dari analisis CSI didapatkan nilai 79,14%
yang artinya konsumen puas dengan Kinerja atribut beras SPHP dan pelayanan
Rumah Pangan Kita. Hasil analisis IPA didapatkan bahwa atribut yang terletak
pada kuadran | antara lain derajat warna putih beras, aroma beras, tekstur nasi
setelah dimasak, daya tahan beras, kesesuaian harga dengan kualitas, serta
kesesuaian harga dengan manfaat. Atribut yang terletak pada kuadran Il antara
lain kebersihan beras, keterjangkauan harga, kestabilan harga, manfaat ekonomi
harga, kerapihan dan keutuhan kemasan, kekuatan bahan kemasan, daya tanggap
penjual, jaminan keamanan produk oleh penjual, keramahan dan kesopanan
penjual, empati penjual, kondisi tempat penjualan, keterjangkauan lokasi
penjualan, kemudahan akses kendaraan, serta kemudahan dalam menemukan
lokasi. Atribut yang terletak pada kuadran Il antara lain keutuhan butir beras,
keseragaman butir beras, daya saing harga, informasi pada kemasan, desain
kemasan, serta informasi yang diberikan penjual. Atribut yang terletak pada
kuadran 1V antara lain ukuran kemasan, kesesuaian pelayanan penjual,
penempatan produk, fasilitas parkir, keamanan lingkungan, dan kenyamanan
lingkungan.
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Kepuasan konsumen terhadap beras SPHP BULOG merupakan hal yang
penting karena beras SPHP BULOG merupakan beras subsidi program
pemerintah yang bertujuan untuk menjaga stabilitas harga dan pasokan beras bagi
masyarakat. Penilaian konsumen terhadap atribut beras SPHP dan pelayanan
Rumah Pangan Kita menjadi aspek penting untuk menilai tingkat kepuasan
konsumen dan atribut yang perlu diperbaiki, ditingkatkan, maupun dipertahankan
Kinerjanya.
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