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ABSTRAK 

Tingginya handling cost export pada pengiriman Less Than Container Load  

disebabkan oleh adanya ketidaksesuaian antara kapasitas truck dengan volume 

muatan. Penelitian ini berfokus untuk menganalisis evaluasi dampak dari pemilihan 

truck dalam upaya menurunkan handling cost export pada Shipment Less Than 

Container Load (LCL) di PT Apparel One Indonesia. Pendekatan penelitian 

menggunakan deskriptif kualitatif, data dikumpulkan melalui observasi, wawancara 

mendalam dengan informan dari perusahaan, dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan 

secara sistematis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas pemilihan jenis 

truck masih belum optimal dikarenakan kapasitas barang dan volume muatan masih 

belum sesuai standar. Hal ini ditunjukkan dengan tingginya biaya handling cost 

ekspor. Faktor pendukung dari efektivitas proses ini adalah kerja sama internal yang 

baik, pengalaman perusahaan, serta koordinasi dengan pihak pelayaran. Sementara 

itu, faktor penghambat utama adalah mencakup fluktuasi volume mauatan barang, 

backlog produksi dan keterbatasn truck. Penelitian ini merekomendasikan agar 

perusahaan segera mengembangkan sistem pemilihan truck yang tepat guna 

menurunkan handling cost ekspor. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis 

bagi perusahaan dalam menentukan strategi pemilihan truck yang lebih efektif dan 

efisien guna menekan handling cost ekspor pada pengiriman Less Than Container 

 

Kata Kunci: Ekspor, Handling Cost, Less Than Container Load, Logistik,  

Truck  
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ABSTRACT 

The high export handling costs for Less Than Container Load (LCL) shipments are 

caused by a mismatch between truck capacity and cargo volume. This study focuses 

on analyzing the impact of truck selection on efforts to reduce export handling costs 

for LCL shipments at PT Apparel One Indonesia. The research approach employs 

a qualitative descriptive method; data were collected through observation, in-depth 

interviews with company informants, and documentation. The data analysis 

techniques used include data reduction, data presentation, and systematic 

conclusion-drawing. The results indicate that the effectiveness of truck selection 

remains suboptimal because cargo capacity and volume still do not meet standards. 

This is evidenced by the high export handling costs. Factors supporting the 

effectiveness of this process include good internal cooperation, the company’s 

experience, and coordination with shipping lines. Meanwhile, the main inhibiting 

factors include fluctuations in cargo volume, production backlogs, and truck 

shortages. This study recommends that the company immediately develop an 

appropriate truck selection system to reduce export handling costs. This study offers 

practical insights for companies in determining more effective and efficient truck 

selection strategies to reduce export handling costs for less-than-container-load 

shipments. 

Keywords: Export, Handling Costs, Less Than Container Load, Logistics,  

     Truck  
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