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ABSTRAK 

Perkembangan penerapan Flexible Work Arrangement (FWA) pada perusahaan startup 

memberikan fleksibilitas yang lebih besar kepada karyawan dalam mengatur pekerjaan. 

Namun, temuan penelitian terdahulu mengenai pengaruh Flexible Work Arrangement 

terhadap Employee Performance masih menunjukkan hasil yang beragam. Di sisi lain, 

Generasi Z sebagai kelompok tenaga kerja yang semakin dominan memiliki karakteristik 

yang mengutamakan fleksibilitas dan keseimbangan kehidupan kerja. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Flexible Work Arrangement terhadap 

Employee Performance dengan Work-Life Balance sebagai variabel mediasi pada 

karyawan Generasi Z yang bekerja di perusahaan startup di Kota Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner kepada 186 karyawan Generasi Z yang bekerja pada 

perusahaan startup di Kota Jakarta. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling, sedangkan analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling 

(SEM) dengan bantuan program AMOS untuk menguji hubungan antarvariabel dalam 

model penelitian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Flexible Work Arrangement berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Work-Life Balance dan Employee Performance. Selain itu, Work-Life 

Balance juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee Performance. 

Penelitian ini juga membuktikan bahwa Work-Life Balance mampu memediasi pengaruh 

Flexible Work Arrangement terhadap Employee Performance. Temuan tersebut 

menunjukkan bahwa penerapan fleksibilitas kerja yang didukung oleh terciptanya 

keseimbangan kehidupan kerja dapat meningkatkan kinerja karyawan Generasi Z. 

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan literatur manajemen sumber 

daya manusia serta menjadi masukan bagi perusahaan startup dalam merancang kebijakan 

kerja yang lebih efektif.Kata Kunci: Flexible Work Arrangement, Work-Life Balance, 

Employee Performance, Generasi Z, Startup. 
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