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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
segala rahmat, kasih karunia, serta penyertaan-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Implementasi Teori AIDA Sebagai
Strategi Komunikasi dalam Meningkatkan Engagement Rate pada Akun
TikTok @hummingbirds.squad” dengan baik dan tepat waktu.

Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan pada Program Studi Informasi dan Humas, Sekolah Vokasi,
Universitas Diponegoro. Karya ini dilatarbelakangi oleh pentingnya optimalisasi
media sosial sebagai sarana komunikasi pemasaran digital yang tidak hanya
berfungsi untuk menyebarkan informasi, tetapi juga berperan dalam membangun
keterikatan, kepercayaan, serta loyalitas publik kepada sebuah komunitas. Di
tengah tingginya penetrasi media sosial dan dominasi Generasi Z sebagai audiens
utama, pemanfaatan platform TikTok dengan potensi jangkauan organiknya yang
masif menjadi elemen strategis untuk mengatasi kesenjangan performa digital dan
memperluas minat keterlibatan publik di dunia nyata.

Melalui tugas akhir ini, penulis merancang dan mengimplementasikan
strategi konten digital berbasis model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action)
untuk akun TikTok komunitas Hummingbirds Squad. Perancangan dilakukan
dengan mengintegrasikan analisis data metrik, standardisasi urutan konten melalui
dokumen Standard Sequence Guide (SSG), serta produksi konten video interaktif
guna menghasilkan komunikasi dua arah yang lebih edukatif, transparan, dan
menarik. Luaran karya yang dihasilkan meliputi rangkaian delapan konten video
strategis pada platform TikTok yang mencakup informasi fasilitas latihan, edukasi
olahraga bulu tangkis, serta testimoni guna mendorong aksi nyata audiens digital
untuk bergabung menjadi anggota aktif komunitas. Dalam proses penyusunan
Tugas Akhir ini, penulis memperoleh banyak bantuan, dukungan, bimbingan, serta
motivasi dari berbagai pihak. Adapun pembahasan dalam Tugas Akhir ini disusun

ke dalam beberapa bab sebagai berikut:



BAB | PENDAHULUAN, berisi latar belakang kesenjangan performa media
sosial, rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan luaran karya yang menjadi dasar
pelaksanaan tugas akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi kajian
karya terdahulu serta teori-teori yang mendukung proses perancangan, meliputi
strategi komunikasi pemasaran digital, model AIDA, keterlibatan digital (digital
engagement), dan media sosial.

BAB 111l METODE PELAKSANAAN, berisi profil komunitas selaku mitra
karya bidang, segmentasi pasar audiens target, konsep strategi konten, proses
penciptaan karya, jenis karya bidang, indikator keberhasilan melalui target
engagement rate, rencana anggaran, dan timeline pelaksanaan proyek.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi proses perancangan dan
produksi konten video TikTok mulai dari tahap pra-produksi, produksi, hingga
pasca-produksi, serta pembahasan evaluasi efektivitas keterterimaan pesan
berdasarkan hasil kuesioner dan data analitik akhir.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari seluruh
proses serta hasil capaian interaksi digital yang telah diperoleh, serta saran
keberlanjutan untuk pengembangan pengelolaan media sosial komunitas di masa

mendatang.
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ABSTRAK

Komunitas Hummingbirds Squad Semarang menghadapi tantangan kesenjangan
performa media sosial, di mana platform TikTok belum terkelola secara optimal
dibandingkan dengan capaian Instagram. Padahal, TikTok memegang potensi jangkauan
organik yang masif bagi Generasi Z selaku target audiens utama komunitas. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan strategi konten berbasis model
AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) guna mengoptimalkan akun TikTok komunitas
dalam meningkatkan interaksi publik dan minat bergabung anggota baru. Metodologi
penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa media digital yang terstruktur, dimulai
dari analisis data analitik awal akun, perancangan standardisasi urutan konten (Standard
Sequence Guide), hingga produksi delapan konten video strategis. Evaluasi efektivitas
dilakukan pascaproduksi melalui penyebaran kuesioner kepada responden dari kluster
ketertarikan olahraga badminton di wilayah Semarang untuk mengukur tingkat penerimaan
pesan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan model AIDA sukses meningkatkan
keterlibatan digital secara signifikan dengan pencapaian rata-rata Engagement Rate
gabungan sebesar 11,02%. Berdasarkan hasil kuesioner, struktur konten terbukti efektif
membangun kesadaran merek (brand awareness) dan kepercayaan merek (brand trust)
publik melalui transparansi informasi fasilitas. Kesimpulannya, strategi konten yang
sistematis mampu mengonversi trafik pencarian organik menjadi interaksi aktif dan
memastikan keberlanjutan pengelolaan media sosial komunitas.

Kata kunci: Model AIDA, TikTok, Keterlibatan Media Sosial, Manajemen Komunitas,
Teknik Industri.



ABSTRACT

The Hummingbirds Squad Community in Semarang faces challenges regarding a
performance gap in its social media, where the TikTok platform has not been managed
optimally compared to its achievements on Instagram. In fact, TikTok holds massive
organic reach potential for Generation Z as the community's primary target audience. This
study aims to design and implement a content strategy based on the AIDA (Attention,
Interest, Desire, Action) model to optimize the community's TikTok account in increasing
public interaction and the interest of new members to join. The methodology of this
research utilizes a structured digital media engineering approach, starting from the analysis
of initial account analytics data, the design of a Standard Sequence Guide (SSG) for
content, to the production of eight strategic video contents. Post-production effectiveness
evaluation was conducted by distributing questionnaires to respondents within the
badminton sports interest cluster in the Semarang area to measure the level of message
acceptance. The results indicate that the application of the AIDA model successfully
increased digital engagement significantly, achieving a combined average Engagement
Rate of 11.02%. Based on the questionnaire results, the content structure proved effective
in building public brand awareness and brand trust through the transparency of facility
information. In conclusion, a systematic content strategy is capable of converting organic
search traffic into active interaction and ensuring the sustainability of the community's
social media management.

Keywords: AIDA Model, Content Strategy, Digital Engagement, TikTok, Hummingbirds
Squad.
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