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RINGKASAN 

DESI FITRIA ARUM SARI. 23020322120006. 2026. Pengaruh Context, 

Communication, Connection, dan Collaboration Penggunaan Instagram Terhadap 

Minat Beli Produk Ibana Fruit Di Kota Semarang (Pembimbing : KUSTOPO 

BUDIRAHARJO dan HERY SETIYAWAN). 

 

Media sosial telah menjadi sarana penting dalam menyampaikan informasi 

produk, termasuk produk buah lokal premium seperti Ibana Fruit. Melalui platform 

Instagram, konsumen dapat dengan mudah memperoleh informasi terkait produk, 

dan variasi buah yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk 1) 

Mendeskripsikan penggunaan media sosial Instagram dan minat beli produk Ibana 

Fruit di Kota Semarang; 2) Menganalisis pengaruh context, communication, 

connection, dan collaboration terhadap minat beli produk Ibana Fruit di Kota 

Semarang. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Desember 2025 hingga Februari 2026 

dengan objek penelitian pada akun Instagram @ibanafruit yang dikelola oleh PT 

Cengkeh Zanzibar di Kota Semarang. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode survei dengan teknik pengambilan sampel non probability sampling melalui 

purposive sampling. Jumlah responden sebanyak 100 orang dengan kriteria 

pengikut akun instagram @ibanafruit yang berdomisili di kota Semarang, pernah 

melihat promosi akun @ibanafruit dan berminat terhadap produk Ibana Fruit. 

Analisis data yang digunakan meliputi analisis deskriptif dan analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Penggunaan media sosial Instagram 

oleh Ibana Fruit dilakukan melalui penerapan aspek 4C dalam konten dan aktivitas 

sosial media pada postingan, story, dan reels berfungsi sebagai sarana promosi dan 

komunikasi dengan konsumen. Keberadaan akun Instagram @ibanafruit diketahui 

oleh konsumen melalui media sosial itu sendiri dan mampu mempengaruhi minat 

beli baik secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini didukung oleh hasil 

analisis regresi yang menunjukkan bahwa variabel 4C dalam penggunaan media 

sosial Instagram berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. 2) Hasil 

analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel context, 

communication, connection, dan collaboration secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli produk Ibana Fruit. Secara parsial, variabel 

collaboration dan connection berpengaruh signifikan terhadap minat beli, 

sedangkan variabel context dan communication tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli produk Ibana Fruit di Kota Semarang. Nilai koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa variabel context, communication, connection, dan 

collaboration mampu menjelaskan variasi minat beli sebesar 40%, sedangkan 

sisanya sebesar 60% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian. 
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KATA PENGANTAR 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mengubah cara 

perusahaan dalam memasarkan produknya. Media sosial kini tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana komunikasi, tetapi juga menjadi sarana pemasaran yang mampu 

menjangkau konsumen secara lebih luas dan interaktif. Melalui platform seperti 

Instagram, pelaku usaha dapat membangun kedekatan dengan konsumen, 

menyampaikan informasi produk, serta menciptakan hubungan yang berkelanjutan. 

Fenomena ini mendorong pentingnya kajian mengenai bagaimana penggunaan 

Instagram melalui pendekatan context, communication, connection, dan 

collaboration dapat mempengaruhi minat beli konsumen. 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Context, Communication, Connection, dan Collaboration 

Penggunaan Instagram terhadap Minat Beli Produk Ibana Fruit di Kota Semarang.” 

Proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, arahan, dukungan, 

serta bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Ir. Kustopo Budiraharjo selaku Dosen Pembimbing Utama dan Ketua 

Program Studi S-1 Agribisnis yang telah memberikan arahan, masukan, serta 

bimbingan dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan skripsi ini. 

2. Dr. Hery Setiyawan, S.Pt., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Anggota dan 

Koordinator Laboratorium Manajemen Agribisnis sekaligus dosen wali yang 

telah memberikan bimbingan serta dukungan akademik kepada penulis.
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3. Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian yang telah memberikan fasilitas serta kemudahan selama masa 

perkuliahan. 

4. Ahmad Ni’matullah Al-Baarri, S.Pt., M.P., Ph.D. selaku Ketua Departemen 

Pertanian yang telah mendukung kelancaran proses akademik penulis. 

5. Seluruh Dosen dan Staf Administrasi Program Studi Agribisnis serta Fakultas 

Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro yang telah memberikan 

ilmu, bantuan, dan pelayanan selama penulis menempuh pendidikan. 

6. Bapak Mulyatno dan Ibu Miarsi Pawestri selaku orang tua tercinta yang 

senantiasa memberikan doa, dukungan moral maupun material, kasih sayang, 

perhatian, serta semangat yang tiada henti kepada penulis. Segala pengorbanan, 

kerja keras, dan kepercayaan yang diberikan selama ini menjadi kekuatan 

terbesar bagi penulis dalam menempuh pendidikan hingga mampu 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Adik penulis, Nofsie Astasya Cholifah yang selalu memberikan dukungan, doa, 

semangat, serta menemani penulis selama proses penelitian dan penyusunan 

skripsi ini. Terima kasih atas kesabaran, pengertian, dan berbagai pengorbanan 

yang telah diberikan, termasuk kesediaan untuk selalu membantu dan 

mengalah demi kelancaran penyelesaian skripsi ini. 

8. Sahabat penulis Ayu Dwi Tyasari dan Rivana Artika Mulyaningrum, yang 

selalu memberikan motivasi, dukungan mental, dan menjadi tempat berbagi 

cerita selama proses penyusunan skripsi. 
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9. Teman-teman seperjuangan Arsy Setyaningrum, Vania Lemuela Rehatta, 

Nugraini Ayu Nur Azizah, dan Addien Daya Salsabilla, serta teman-teman 

“Rumkit” yang telah menemani perjalanan perkuliahan sejak awal hingga 

tahap akhir penyusunan skripsi. 

10. Rekan-rekan mahasiswa Program Studi Agribisnis Universitas Diponegoro 

yang turut membantu dalam proses penelitian dan penyusunan skripsi. 
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dari perjalanan penulis selama penyusunan skripsi ini melalui dukungan, 

perhatian, motivasi, serta kesediaannya untuk menemani dan mendengarkan 

berbagai keluh kesah penulis, dan menjadi salah satu penyemangat bagi penulis 

hingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

12. Pimpinan dan seluruh tim Ibana Fruit yang telah memberikan izin penelitian 

pada objek Ibana Fruit serta membantu menyediakan data dan informasi 

pendukung yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

13. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu 

dalam proses pengambilan data maupun penyusunan skripsi ini.  
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