Daftar Isi

Halaman JUdul c...ceeeveiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincccccc e eeaeae, i
Halaman Sertifikasi .....cccveviiiiiieiieiiiiiiiiieiiiieriiiniiaieessesnssncenens i
Pengesahan Tesis ...ccoeviieiiinriiieiiiniiiiiinnioneiiiieiienicineciensosnscnnnses iii
Motto dan Persembahan ........ccceviviiiiiiiniiinriiiiiinriiieiiiniciecinnnen iv
Abstract .... 4. M. .. oooooglih. ..ol R el v
AbstrakF.... 4L B . ... AN N ...... 8. . .. W ......... vi
KataifengdptTng...... JE. . SN . .. . ...... 8. §.....W..... vii
Dalilar IgL "N ....o W B . ... [.AL... . . ARN, .. Y. .. 0. viii
[REftagglalvel. .. S . .. 1N .. . . ... Y ... Xiii
[B&ftar Gambar . . ...... JRL......." . .............. XV
IERftar Rumus. SEipnesth. Ny, . LY S B i . .............. . Xvi
DElitar Lampirciiy. Sy, S f S SR .. .............. 8. XVil
BAB I PENDAHULUAN.....ccittttttettntietierietieciesatssseesersassasesssssnss 1
1.1. Latar Belakang Penelitian...ccoceeeeeieeeeeeeeeniencnecneencenceeceecnsoncnnes 1
1.1.1. ReSearch Gap...cccceeeieeeresnresentenerciseisearcssscsssosnsssssssnnses 3
1.1.2. Fenomena BiSnis.........cccoeiiiiiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiienennnn 5
1.2. Perumusan Masalah.........c..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinniiiiinne. 7
1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian.........ccoeeeiiniieiieiiiiiieececnecnennnn. 7
1.380 ] UlRa PElieliian. .. N .. B . S B . NN . .. BN . ...... 7
1.3.2. Manfaat Penelitian......cccceveveiuiuiniiiiiiiiiiiiiinininininenenenens 8
BAB II TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL ....... 9
2.1. Penelitian Rujukan......ccccoiieiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiieiieiieciaene, 9
2.1.1. Konsep Umpan Balik Supervisi.......cccoceviiiiiiiiiiniiiiiininnnn 10

viii



2.1.2. Konsep Orientasi Pembelajaran dan Kinerja....................... 11

2.1.3. Konsep Pengendalian Supervisi........ccoeevviiiiiniiiniiinniennnen. 12
2.2, KONSEP DaASAN.cuiieieeianteneraarintossssssssosssssssssssssssssnsssssssssnsns 14
2.2.1. Kinerja Tenaga Penjualan....ccceeeeeeniieiieiieiniiniiarieceecnrencens 14
2.2.2. Umpan Balik SUPEIVISI..cccvetetiateeenrinrsnceesnsreesaecnsonsancnns 15
2.2.3. KejelasangPerants......comeeieceecdin e s e iodiecieiiecinnnnnnn 17
2.2.4. Orientasi Tujuan Pembelajaran dan Kinerja.................... 18
A5 ESiEga Coglish... JUNNE———— ... 0 ..... .0/ .. W ..... 20
P.2.0%Bekerjali<Eas. ... JA1... R .. A 0..... L. B.. 22
2.3. Pengembangan Kerangka Pemikiran TeoritiS.ccceeeeeeereeieeearancannns 23
2.4. Dimensionalisasi Variabel......cccccoeviiiiiiininiiiiiiieniiiienininennnen, 24
2.4.1. Dimensi Umpan Balik SUPEIViSic...ccereereaseecnneaeeaeenrancnnns 24
2.4.2. Dimensi Kejelasan Peran ..cc.ccceeeeececireeceeciinieeceecnsancens 25
2.4.3. Dimensi Orientasi Pembelajaran........cccoceeviiiiniiiniinnnen. 25
2.4.4. Dimensi Orientasi Kinerja.......ccccoceveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiannee. 26
2.4.5. Dimensi Bekerja Cerdas......cccoveeeieiuiniieinenieniesesncnennn 27
2.4.6. Dimensi BeKerja KerasS...cceeeeeteeeeeeerenssnceaceesensoscnscnsannes 28
2.3.7. Dimensi Kinerja TenagaPenjualan........ccoceeeeeieiniinennnnn. 29
2.5. Definisi Operasional Variabel.....ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinenennn. 29
2.6. Penentuan Variabel Dependen dan Variabel Independen............ 31
P80 B 5 110110 1o 32
BAB IIl METODE PENELITIAN.....ccccttitiiiiiiiiatcnnscsatccnscsnssnns 33
3.1. Jenis dan Sumber Data......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinnicnens 33
ST RO ) 7:17: 0 o4 0 111 1 Y 33



3.1.2. Data SeKUNAEL.......iiiiiiiiiiiiiiiiieriisressessssseessesssssssnns 33

3.2. Populasi dan Sampel......cccoeiveiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiteiiaiiicnan 34
R0 B 1] 1111 T 34
RV CT:1 11111 <) R N 34

3.3. Metode Pengumpulan Data.....cceeeeieeieeeieecnrsncieceecsensenseesnsonses 35

3.4. Teknik ANalisis..c...ccoevieiniiniieiiiiiniiiiiiiieiiiiiieiieteeiniiennecnennes 36

BAB IV ANALISIS DATA DAN PENGUJIAN HIPOTESIS .............. 53

4.1. Pendahuluan .......ccceeieiiiiiiiiiiiniiiniiiieiineiiieeiirennesiinccineennns 53

4.2. Proses Analisis Data .........ccoeiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieiine. 53

4.2.1. Statistik Deskriptif — Karakteristik Responden ................... 53
4.2.1.1. Umpan Balik Supervisi .....ccoeeeeiniiiieininiiiiiiiniennnnns 54
4.2.1.2. Kejelasan Peran (Role Clarity) ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnns 56
4.2.1.3. Orientasi Pembelajaran ..........ccoeevvvniiiiiiiniiininnnns 58
4.2.1.4. Orientasi Kinerja .........ccovveiieeiiianeiniiiieicnniccnecnnns 60
4.2.1.5. Bekerja Cerdas ......ccceeviiiiiiiiiniiniiiiniiiiiiiniiinnenn. 61
4.2.1.6. Bekerja Keras .....ccceeveeienrieiinriiiinniiiiinniccennscccnnss 62
4.2.1.7. Kinerja Tenaga Penjualan ........cceceeiiiiiiniiinninnnnne. 64

4.2.2. Statistik Inferensial — Pengujian SEM ..........c.cceevininininenens 65

4.2.3. Analisis Faktor Konfirmatori (Confirmatory Factor Analysis) . 68

4.2.4. Analisis Structural Equation Model .....cceeeeiiieeneiiieniincnnnnne, 75
4.2.4.1. Analisis Asumsi SEM ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnne, 80

4.2.5. Uji Reliability dan Variance Extracted ........ccccocevvniinvennnnnn. 86
4.3. Pengujian HiPOteSiS «.vveeerniinreerierniinrierasiesrsnseaseesnssnssnsssnsnss 88
4.3.1. Pengujian Hipotesis 1....cccevveiieierernrrnrinriecesnrsareesesnsnnss 89



4.3.2. Pengujian Hipotesis 2 .......cccceiieiiniieiiniiiiiiniiiiieiiniciecnncnss 89

4.3.3. Pengujian Hipotesis 3 ......ccoveiiiiiniieiiniiiiiiniiiiieiinicnecnanens .90
4.3.4. Pengujian Hipotesis 4 .......cccevuiiieiiiieiiniiiiiieiinionecinsonsonnns 90
4.3.5. Pengujian Hipotesis 5 .......cvveiiuiiniieiiniiieiiniiniiierinionecannens 90
4.3.6. Pengujian Hipotesis 6 «......oovvvviiniieiiiiiieneiiniiieieiinionenns 91
4.3.7. Pengujian Hipotesis 7 ...ccceeeeeeriaiierataesneenrenssecescnssnsansonns 91
4.3.8. Pengujian Hipotesis 8 ....cccvviiiinniiiiiiiiiiiiiiniiiiinnninienenn 91
BAB V KESIMPULAN DAN IMPLIKASI PENELITIAN ......ccceccv..... 93
5.1. Ringkasan Penelitian .........cccoceiiiiiiiniiinriinniiniiinecsnnrcenccsnnes 93
S KeStpulajihth B .. L85 .. A0 SEES... .. .. 0 94
5.2.1. Kesimpulan Hipotesis .......cccevieinrinreereriecnriniceceecncenconnnn 94

5.2.1.1. Pengaruh Umpan Balik Supervisi Terhadap
Kejelasan Peran .......ccoeevvieiiinieiniiinnicinieineionnconnes 94

5.2.1.2. Pengaruh Kejelasan Peran Terhadap Kinerja
Tenaga Penjualan ..........cceeeviiiinnniiineiiieiiinicnnnens 95

5.2.1.3. Pengaruh Umpan Balik Supervisi Terhadap
Orientasi Pembelajaran ..............coooeiviiiiiiiinninna 95

5.2.1.4. Pengaruh Umpan Balik Supervisi Terhadap
Orientasi Kinerja .....ccocvvviieiiiiinniiiiinricsnnnieeennnecnns 93

5.2.1.5. Pengaruh Orietasi Pembelajaran Terhadap Kerja
Cerdas Tenaga Penjualan .......ccoeeeiiiiiiiniiiniiinnnnne 96

5.2.1.6. Pengaruh Bekerja Cerdas Terhadap Kinerja
Tenaga Penjualan ......coceveiinniiiiiiiieiiienecineennnnne. 96

5.2.1.7. Pengaruh Orientasi Kinerja Terhadap Kerja
Keras Tenaga Penjualan ........cccoevviiiiiiiniiinninnn. 97

5.2.1.8. Pengaruh Kerja Keras Terhadap Kinerja

Tenaga Penjualan .....ccovevvnviiiiiiiiiiiiiiiiiienieinenne, 97

5.2.2. Kesimpulan Atas Masalah Penelitian ...............cccccoiiiiiiiiieinn 99

Xi



STRCTIN 11010] |11 1 101

SIS 11001 0] 1136 T I K-11) 3 1 L S PP 101
5.3.2. Implikasi Manajerial .........cccoeiveiniieiniiiieiiiiiieriienecninennes 106
5.4. Penelitian Yang Akan Datang .......cccceeeiieiiniiniiiiiiniinieieninioncens 113
Daftar Pustaka .... . ... ... G oo 0. c oo o TR o cececerererenennnanes 114

Xii



