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ABSTRAK 

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah menjadi alat komunikasi 

digital yang banyak digunakan oleh UKM untuk membangun keterlibatan audiens. 

Namun, akun TikTok Sheishi Kicks mengalami ketidakstabilan dan tingkat 

engagement yang rendah karena manajemen akun yang kurang optimal, mulai dari 

penentuan jadwal publikasi, produksi konten, dan evaluasi konten, yang tidak 

dilakukan secara terstruktur. Oleh karena itu, pengkaryaan ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi Public Relations melalui produksi video di TikTok untuk 

meningkatkan engagement dengan konten Sheishi Kicks. Metode yang digunakan 

dalam pengkaryaan ini adalah metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan 

analisis strategi konten. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara, observasi 

konten, penyebaran kuesioner, dan analisis kinerja akun TikTok Sheishi Kicks. 

Pengkaryaan ini juga menerapkan tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-

produksi dari proses pembuatan konten TikTok, serta penggunaan Standart 

Sequence Guide (SSG). Temuan pengkaryaan ini menunjukkan bahwa konten 

bertema edukasi dan review produk lebih efektif dalam meningkatkan keterlibatan 

daripada konten cinematic yang hanya berfokus pada visual produk. Konten yang 

komunikatif, informatif, dan relevan dengan kebutuhan audiens terbukti 

menghasilkan interaksi yang lebih besar, seperti suka, komentar, dan berbagi. 

Setelah menerapkan strategi tersebut, tingkat keterlibatan di akun TikTok Sheishi 

Kicks meningkat dari 0,38% menjadi 1,45%, dengan peningkatan 73 pengikut. 

Lebih lanjut, konsep rebranding cinematic, yang mencakup ulasan produk dan 

informasi, terbukti efektif dalam meningkatkan keterlibatan audiens. 

Kesimpulannya, dapat dikatakan bahwa strategi PR yang berbasis pada produksi 

konten TikTok yang menggabungkan elemen visual dan informasi secara 

komunikatif paling efektif dalam meningkatkan keterlibatan di akun TikTok 

Sheishi Kicks. 

Kata Kunci: Public Relations, TikTok, Engagement, Konten Kreatif, UMKM, 

Sheishi Kicks 
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ABSTRACT 

The development of social media, especially TikTok, has become a digital 

communication tool widely used by UMKM to build audience engagement. 

However, the Sheishi Kicks TikTok account experiences instability and low 

engagement levels due to suboptimal account management, starting from 

determining the publication schedule, content production, and content evaluation, 

which are not carried out in a structured manner. Therefore, this study aims to 

analyze Public Relations strategies through video production on TikTok to increase 

engagement with Sheishi Kicks content. The method used in this study is a 

qualitative descriptive method with a content strategy analysis approach. Data 

collection techniques include interviews, content observation, questionnaire 

distribution, and analysis of the performance of the Sheishi Kicks TikTok account. 

This study also applies the pre-production, production, and post-production stages 

of the TikTok content creation process, as well as the use of the Standard Sequence 

Guide (SSG). The research findings show that educational content and product 

reviews are more effective in increasing engagement than cinematic content that 

only focuses on product visuals. Content that is communicative, informative, and 

relevant to the audience's needs has been shown to generate greater interactions, 

such as likes, comments, and shares. After implementing this strategy, the 

engagement rate on Sheishi Kicks' TikTok account increased from 0.38% to 1.45%, 

with an increase of 73 followers. Furthermore, the cinematic rebranding concept, 

which included product reviews and information, proved effective in increasing 

audience engagement. In conclusion, it can be said that a PR strategy based on 

producing TikTok content that combines visual and informational elements in a 

communicative manner was most effective in increasing engagement on Sheishi 

Kicks' TikTok account. 

 

Keywords: Public Relations, TikTok, Engagement, Creative Content, UMKM, 

Sheishi Kicks  
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