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ABSTRAK

Tugas Akhir ini bertujuan untuk merancang, memproduksi dan mengevaluasi
strategi pengelolaan media sosial guna meningkatkan views pada akun Instagram
@sinaindonesia. Permasalahan yang mendasari adalah rendahnya jumlah views analisis 30
konten terakhir pada akun tersebut, dengan rata-rata yang diperoleh sebesar 550 views.
Situasi ini disebabkan oleh kurangnya strategi pengelolaan yang terstruktur, format konten
yang monoton, serta tidak adanya elemen interaktif pada publikasi konten. Metode yang
digunakan yaitu pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara mendalam dan tinjauan pustaka. Karya yang dihasilkan berupa sebelas konten
yang mengombinasikan fitur Instagram Feed dan Reels dengan lima pilar konten, yaitu
promosi, testimonial, edukasi, informatif, interaktif. Evaluasi dilakukan melalui
perbandingan jumlah views aktual yang diperoleh melalui Instagram /nsights dengan target
indikator kinerja utama yang telah ditetapkan. Hasilnya menunjukkan, tujuh dari sebelas
konten berhasil melampaui target. Rata-rata views meningkat 1.455 views, atau bertambah
905 views dibandingkan rata-rata awal 550 views. Konten reels menunjukkan kinerja yang
baik dengan perolehan rata-rata 1.221 views, sementara konten interaktif “kuis berhadiah”
format feed berhasil memperoleh views tertinggi, yaitu 5.616 views. Sebaliknya, empat
konten promosi format feed tidak mencapai target. Berdasarkan analisis pemasaran konten,
pilar testimonial, edukasi, informatif dalam format reels terbukti efektif mencapai target,
pilar interaktif memberikan dampak yang besar terhadap distribusi organik. Sementara itu,
pilar promosi tidak mencapai target karena tidak adanya urgensi pembelian langsung,
kejenuhan konten dan pergeseran waktu publikasi. Temuan ini mengindikasikan bahwa
strategi pengelolaan media sosial yang sistematis, pemilihan format konten dan pilar
konten yang tepat efektif meningkatkan views serta memperluas distribusi organik akun
Instagram @sinaindonesia.

Kata Kunci: Instagram, Views, Pemasaran Konten, Sina.
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ABSTRACT

This final project aims to design, implement, and evaluate a social media
management strategy to increase views on the Instagram account @sinaindonesia. The
underlying problem is the low number of views based on an analysis of the account's last
30 posts, averaging only 550 views, despite the account having the largest followers among
its local competitors yet a lower average like count. This situation is caused by a lack of a
structured management strategy, monotonous content formats, and the absence of
interactive elements. The method used was a qualitative approach with observation, in-
depth interviews, and a literature review. The resulting work consists of eleven pieces of
content combining Instagram Feed and Reels features across five content pillars:
promotion, testimonials, education, information, and interactivity. Evaluation was
conducted by comparing actual views from Instagram Insights with established key
performance indicators. Seven of eleven pieces of content exceeded their targets, with the
average views increasing to 1,455, a gain of 905 views from the initial average. Reels
content performed consistently well, averaging 1,221 views, while the interactive "prize
quiz" feed content achieved the highest result at 5,616 views. The four promotional feed
posts did not meet their targets, mainly due to a lack of purchase urgency, content
saturation, and shifis in posting schedule. These findings indicate that a systematic, data-
driven social media management strategy, supported by appropriate content format and
pillar selection, effectively increases views and expands the organic reach of the
@sinaindonesia Instagram account.

Keywords: Instagram, Views, Content Marketing, Sina.
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