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ABSTRAK 

 

Ketidaksesuaian pengisian BBM Pertamax pada kapal ringan di PT Pertamina Port 

and Logistics – Port Jakarta menjadi permasalahan yang dapat memengaruhi 

efektivitas operasional, akurasi pencatatan, dan keselamatan kerja. Permasalahan 

ini ditunjukkan dengan adanya selisih volume BBM sebesar 175 liter pada bulan 

Desember 2025 antara volume BBM yang dibunker dan realisasi pemakaian 

operasional. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan kerugian perusahaan serta 

meningkatkan risiko terjadinya tumpahan, kebakaran, dan ketidakakuratan 

pencatatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab 

terjadinya ketidaksesuaian pengisian BBM Pertamax serta merumuskan 

rekomendasi perbaikan yang dapat diterapkan untuk meminimalkan terjadinya 

ketidaksesuaian tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara terstruktur, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan metode Root Cause Analysis 

(RCA) dan Fishbone Diagram berdasarkan enam kategori penyebab (6M), yaitu 

Man, Machine, Method, Material, Measurement, dan Environment. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa seluruh faktor 6M berkontribusi terhadap terjadinya 

ketidaksesuaian pengisian BBM Pertamax, dengan faktor Man dan Method sebagai 

faktor yang paling dominan. Faktor Man disebabkan oleh human error dan 

kurangnya pelatihan teknis, sedangkan faktor Method disebabkan oleh penggunaan 

metode pengisian manual berbasis drum dan belum optimalnya penerapan prosedur 

kerja. Selain itu, faktor Measurement menunjukkan belum tersedianya alat ukur 

volume yang akurat dan terkalibrasi sehingga pencatatan masih dilakukan secara 

manual. Berdasarkan hasil penelitian, disusun Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Pengisian BBM Pertamax pada Kapal Ringan, checklist inspeksi tiga fase, serta 

rekomendasi penggunaan flow meter terkalibrasi untuk meningkatkan akurasi 

pengukuran, keselamatan kerja, dan efektivitas operasional. 

 

Kata Kunci: BBM Pertamax, kapal ringan, Root Cause Analysis, Fishbone 

Diagram, SOP. 
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ABSTRACT 

 

The discrepancy in Pertamax fuel filling on light vessels at PT Pertamina Port and 

Logistics – Port Jakarta has become an issue that may affect operational 

effectiveness, record accuracy, and occupational safety. This problem was indicated 

by a fuel volume difference of 175 liters in December 2025 between the bunkered 

fuel volume and the actual operational consumption. Such conditions may result in 

company losses and increase the risk of fuel spills, fire hazards, and inaccurate 

recording. This study aims to analyze the factors causing discrepancies in Pertamax 

fuel filling and to formulate appropriate improvement recommendations. The 

research employed a descriptive qualitative approach, with data collected through 

observation, structured interviews, and documentation. Data analysis was 

conducted using Root Cause Analysis (RCA) and Fishbone Diagram based on six 

categories of causes (6M), namely Man, Machine, Method, Material, Measurement, 

and Environment. The results show that all 6M factors contributed to the 

occurrence of fuel-filling discrepancies, with Man and Method identified as the 

dominant factors. The Man factor was related to human error and inadequate 

technical training, while the Method factor was associated with manual drum-

based fuel filling and the inconsistent implementation of work procedures. In 

addition, the Measurement factor indicated the absence of accurate and calibrated 

measuring instruments, resulting in manual recording practices. Based on the 

findings, a Standard Operating Procedure (SOP) for Pertamax Fuel Filling on 

Light Vessels, a three-phase inspection checklist, and the use of calibrated flow 

meters are recommended to improve measurement accuracy, occupational safety, 

and operational effectiveness. 

 

Keywords: Pertamax Fuel, Light Vessel, Root Cause Analysis, Fishbone Diagram, 

SOP. 
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