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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT. atas segala rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “Produksi E-
guidebook sebagai Media Informasi Terpadu dalam Upaya Optimalisasi
Pelayanan Informasi bagi Pengguna Jasa di Bandara Internasional Jenderal

Ahmad Yani Semarang”.

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Terapan. Penulis berharap karya ini dapat memberikan manfaat, khususnya
bagi pihak pengelola bandara, sebagai media informasi yang efektif, terintegrasi,
dan mudah diakses oleh pengguna jasa. Tugas akhir ini disusun dalam lima bab

dengan sistematika sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN, bab ini menguraikan latar belakang pemilihan
proyek pembuatan e-guidebook sebagai media informasi terpadu di Bandara
Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang. Selain itu, disajikan pula data
pendukung seperti hasil survei kuesioner, analisis kebutuhan informasi pengguna
jasa, rumusan masalah, tujuan pelaksanaan proyek, manfaat yang diharapkan, serta

luaran yang dihasilkan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, bab ini memaparkan landasan teori yang
digunakan dalam penyusunan e-guidebook sebagai media informasi. Di dalamnya
juga dibahas penelitian terdahulu yang relevan sebagai acuan, serta konsep-konsep
yang berkaitan dengan pengembangan media informasi digital dan pelayanan

informasi di lingkungan bandara.

BAB III METODE PELAKSANAAN, bab ini menjelaskan metode yang
digunakan dalam proses perancangan dan pembuatan e-guidebook, mulai dari tahap

pra-produksi, produksi, hingga pasca-produksi. Selain itu, bab ini juga memuat
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rancangan awal desain e-guidebook yang kemudian dikembangkan menjadi produk

akhir.

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini berisi pemaparan hasil
dari proses produksi e-guidebook beserta analisisnya. Pembahasan mencakup
identifikasi permasalahan, proses perancangan hingga implementasi e-guidebook,

serta evaluasi terhadap hasil produk yang telah dibuat.

BAB V PENUTUP, bab ini menyajikan kesimpulan dari keseluruhan
proses penyusunan tugas akhir serta saran yang ditujukan kepada pihak Bandara
Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang dan pengembangan karya sejenis di

masa mendatang.



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Never be afraid of failure, but be afraid of never trying at all.”
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PERSEMBAHAN:

"Karya ini penulis persembahkan dengan penuh rasa syukur dan cinta kepada
kedua orang tua tercinta, papah dan mamah yang selalu memberikan doa,
dukungan, kasih sayang, serta pengorbanan yang tiada henti. Terima kasih atas
segala perjuangan, kesabaran, dan kepercayaan yang telah diberikan kepada
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penulis hingga mampu menyelesaikan tugas akhir ini.
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ABSTRAK

Bandara Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang masih menghadapi kendala dalam
penyediaan layanan informasi yang terintegrasi bagi pengguna jasa. Hasil pra-survei
menunjukkan bahwa 92,2% responden menyatakan informasi bandara masih tersebar di
berbagai media dan 70,6% responden pernah bertanya kepada petugas karena tidak berhasil
menemukan informasi yang dibutuhkan. Kondisi tersebut menyebabkan pengguna jasa
kesulitan memperoleh informasi secara mandiri. Tugas akhir ini bertujuan menghasilkan
e-guidebook sebagai media informasi terpadu untuk mendukung pelayanan informasi di
bandara. Metode pelaksanaan karya meliputi tiga tahap, yaitu pra-produksi, produksi, dan
pasca-produksi. Tahap pra-produksi dilakukan melalui wawancara, observasi, survei, dan
perancangan konsep. Tahap produksi meliputi pembuatan e-guidebook menggunakan
Canva dan Heyzine, sedangkan tahap pasca-produksi mencakup evaluasi, revisi, dan
publikasi karya. Hasil karya berupa e-guidebook yang memuat informasi profil bandara,
denah terminal, fasilitas, panduan penerbangan, tenant, transportasi, maskapai
penerbangan, dan kontak resmi bandara. E-guidebook memperoleh 253 akses dalam satu
minggu setelah dipublikasikan. Hasil evaluasi menunjukkan 100% responden menyatakan
e-guidebook mampu mengurangi kebingungan dalam mencari informasi dan 99%
responden menyatakan informasi yang dibutuhkan dapat ditemukan melalui e-guidebook.
Dengan demikian, e-guidebook efektif sebagai media informasi terpadu dalam mendukung
kemudahan akses informasi bagi pengguna jasa Bandara Internasional Jenderal Ahmad
Yani Semarang.

Kata kunci: e-guidebook, pelayanan informasi, media informasi, bandara, pengguna jasa.
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ABSTRACT

Jenderal Ahmad Yani International Airport Semarang still faces challenges in providing
integrated information services for airport users. The pre-survey results showed that 92.2%
of respondents stated that airport information was still scattered across multiple media
platforms, while 70.6% had asked airport staff for assistance because they were unable to
find the information they needed. This condition makes it difficult for passengers to obtain
information independently. This final project aimed to produce an e-guidebook as an
integrated information medium to support information services at the airport. The project
implementation consisted of three stages: pre-production, production, and post-
production. The pre-production stage included interviews, observations, surveys, and
concept development. The production stage involved designing and developing the e-
guidebook using Canva and Heyzine, while the post-production stage consisted of
evaluation, revision, and publication of the product. The resulting e-guidebook contains
information on the airport profile, terminal maps, facilities, flight guides, tenants,
transportation services, airlines, and official airport contacts. The e-guidebook recorded
253 accesses within one week after publication. The evaluation results showed that 100%
of respondents stated that the e-guidebook reduced confusion when searching for
information, while 99% stated that the information they needed could be found through the
e-guidebook. Therefore, the e-guidebook proved to be an effective integrated information
medium in supporting easier access to information for passengers at Jenderal Ahmad Yani
International Airport Semarang.

Keywords: e-guidebook, information services, information media, airport, passengers.
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