ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepemimpinan pelayan (servant
leadership) dan kompetensi terhadap kepuasan kerja dan kinerja pengajar, dan juga
pengaruh kepuasan kerja terhadap Kinerja pengajar. Masalah penelitian ini adalah
bagaimana meningkatkan kinerja pengajar melalui kepemimpinan pelayan (servant
leadership), kompetensi dan kepuasan kerja.

Penelitian ini dilakukan di Lembaga Bimbingan Belajar Ganesha Operation
dengan jumlah responden sebanyak 120 pengajar yang tersebar di Cabang Semarang-dsk
dan Magelang-dsk.

Pengambilan data dilakukan dengan cara penyebaran angket dengan menyajikan
pertanyaan tertutup dengan 4 (empat) variabel dengan masing-masing 5 (lima) indikator
untuk setiap variabel yang diteliti.

Pengolahan data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) yang

dijalankan dengan perangkat lunak Analysis of Moment Structure (AMOS).
Hasil analisis data, diperolen kesimpulan bahwa kepemimpinan pelayan (servant
leadership) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, kepemimpinan
pelayan (servant leadership) tidak berpengaruh terhadap Kinerja pengajar, kompetensi
tidak berpengaruh positif ternadap kepuasan kerja, kompetensi tidak berpengaruh
terhadap kinerja pengajar dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pengajar.

Temuan empiris tersebut menunjukkan, bahwa kepemimpinan pelayan (servant
leadership) mempengaruhi kepuasan Kkerja, selanjutnya kepuasan kerja akan
mempengaruhi kinerja pengajar.

Kata Kunci : kepemimpinan pelayan, kompetensi, kepuasan kerja dan kinerja pengajar.
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