DAFTAR 1Sl

Halaman Judul... 4.... . K. . S M. . ..................... I
Halaman Pernyataan Keaslian TeSiS.......cccvveveiiriimneiiniisneceesiesne e i
Halaman Pengesanan TeSIS. .....uu. viiieriiieriirieseseseeiee st st ii
ADSHEEICE.. i ... . [N N ... WP ... .. 1\
AlStraksCm ... SAY S S ... L.EL..... BN BERIA........ 07 ... 9 v
Reta Reffigntar.p g AR, | 21.... R P a..... . | Vi
[ ftar ISi......... S W ........... )N ... ... | viii
[B8ftar Tabel..... ... ST, B . ................. Xi
D@ltar Gambar......o-..... A S 0 S W_—............................ Xii
Daf@r Lampiran.... .4 & & AwTdd - &g oo - Xiii
Dafta@Rumus............ N T Y T A R . ................... ... Xiv

BAB1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccovviimimniiciine, 1
1.2 Perumusan Masalah...........ccccoovvevviieiieneeece e 5
1.3 Pertanyaan Penelitian..........cc...ciiii oot cieet e e 5
1.4 Tujuan dan Kegunaan Penelitian............cccocevireniieninnnnnn. 5

BAB Il TELAAH PUSTAKA, IDENTIFIKASI KEBIJAKAN DAN

PENGEMBANGAN MODEL PENELITIAN EMPIRIK



2.1

2.2

25

2.4

Telaah PUSTAKA. .......ceee oot 7

2.1.1 Keputusan Pembelian............cccccevvviineiiniinieeee 7
2.1.2  Kualitas Produk........cccooerveiiiiiiiniieccccceas 9
2.1.3  Harapan KoNSUMEN.......ccceevivviiiiieniiieeiiieesiee e 11
Perumusan Hipotesis. . .cc.....vivviiein i st vesiae e seenieeeens 12
Kebijakan Perusahaan dan Indikator Penelitian.................... 13
2.3.1  Kualitas Produk.........cc...cooevireneniniiiiesiiecienie s 13
2.3.2  Harapan KoNSUMEN.......ccoveiiieeiiiueeriieesiiessineesnnnns 18
2.3.3 Keputusan Pembelian............cccccevivevieiieiiiiieieennnn 21
Pengembangan Model EmMPpIriS.......cccovovveeveneciiccic i, 23

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Tipe PeNEIILIAN. ......ccco it 24
Populasi dan Sampel...........cccccceiiiiviiieniiccec e 24
Jenis dan Sumber Data..........ccccoeieriiniciiiiii e 26
Metode Pengumpulan Data...............couvienieiiieniiiine e, 27
AnaltSTSiRati VS Salh B0 Sl B "7 8. ... 29

BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1

4.2

Karakteristik ReSponden............ccoeovivieieece e 36
Analisis Deskriptif...........ccooiviiiiiiii e, 37
4.2.1 Variabel Kualitas Produk...........ccoocvienieniinieniiinne. 39

4.2.2 Variabel Harapan Konsumen...........cccocoeevvieiiieiieenne. 41



4.3

4.4

4.5

4.2.3 Variabel Keputusan Pembelian..............cccccoevveivnenenn, 42

Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen..................... 44
4.3.1 Uji Validitas..........ccccoiieriiiiiieiiee e 44
4.3.2  Uji Reliabllitas......c...ccoveveieeiiiesinc e 45
Uji ASUMSH KIASIK.......coveivieiiiiiiieciies s 45
4.4.1 Normalitas Data.........cccocervvriiiiiiiiiieieeesec 46
4.4.2 Uji Multikolinieritas..........ccccocoevveviiveni i e 47
4.4.3  Uji HeteroskedastiSitas.........ccoeiveeiveeeeieesvesieesieesiene 47
URGNPEESis ... A B)... 4. Sy A... . o . . " 48

45.1 Pengaruh Kualitas Produk - Keputusan Pembelian.... 49
4.5.2 Pengaruh Harapan Konsumen — Keputusan Pembelian.50

ANGEEN| G N N RN W ... 50

BABV PENUTUP

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

KEeSIMPUIAN......eiiieece e 52
IMPLIKAST TEOIILIS. .. .eeivieiie e as e 56
Implikasi Kebijakan Manajerial..................c...cccoeeeivennne. 57
Keterbatasan Penelitian...........c.ccoooooiiiiiiiiiiicc 59
Agenda Penelitian Mendatang...........cccceovveniiencieeennnn, 60

DAFTAR PUSTAKA



