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MOTTO
”Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) dan hanya

kapada TUHAN mu lah engkau berharap”

(Q.S. Al-Insyirah:5-8)
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“Sura dira jayaningrat, lebur dening pangastuti”

“Segala kebencian kemarahan, dan keras hati akan luluh oleh kelembutan,

kebijaksanaan, dan kesabaran”

(KGPAA Mangkunegara 1V)
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ABSTRAK

Tingginya volume pergerakan peti kemas di Indonesia menuntut ketersediaan unit yang
laik pakai secara berkelanjutan. Di Depo Pelni Logistics Cabang Surabaya, data
operasional periode Juli sampai Desember 2025 mencatat 154 dari 826 unit peti kemas
masuk mengalami kerusakan (19%), dengan fluktuasi persentase yang ekstrem antara 7%
hingga 28% per bulan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa sistem penanganan repair
Container belum berjalan secara konsisten dan terstandar. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis proses operasional repair Container yang berjalan saat ini serta
mengidentifikasi  faktor-faktor yang menghambat optimalisasinya. Penelitian
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, studi kasus di Depo Pelni
Logistics Surabaya. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan
empat informan, observasi lapangan, dan studi dokumentasi. Analisis menggunakan
Fishbone Diagram dengan kerangka SM+1E (Man, Method, Machine, Material,
Measurement, Environment). Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses repair terdiri
dari empat tahapan gate in, pencatatan CIR dan pengajuan repair, pelaksanaan teknis,
serta final Quality Control namun seluruh tahapan berjalan dengan kelemahan yang saling
berkaitan. Melalui analisis SM+1E, ditemukan lima kategori penghambat utama:
ketiadaan surveyor dan staf Quality Control independen (Man), tidak adanya SOP repair
tertulis (Method), sistem pengadaan material yang reaktif tanpa safety stock (Material),
metode inspeksi yang hanya mengandalkan intuisi mekanik tanpa parameter baku
(Measurement), serta ketiadaan kanopi pelindung area bengkel (Environment). Faktor
Machine tidak menjadi penghambat karena peralatan beroperasi optimal. Sebagai output
konkret, penelitian menghasilkan draf SOP Repair Peti Kemas beserta tiga instrumen
pendukung: bagan alur kerja usulan, dokumen Estimate of Repair (EOR), dan formulir
ceklis inspeksi pasca-perbaikan berdasarkan klasifikasi Grade A, B, dan C.

Kata kunci: Depo Container, Fishbone Diagram, Manajemen Operasional, Quality
Control, Repair Container.
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ABSTRACT

The high volume of container movement in Indonesia demands a continuous supply of
seaworthy units. At Pelni Logistics Depot Surabaya Branch, operational data from July
to December 2025 recorded that 19% of incoming containers were damaged, with sharp
monthly fluctuations between 7% and 28%. This indicates that the container repair
system is inconsistent and unstandardized. This study aims to analyze current container
repair operations and identify factors hindering optimization. Using a qualitative method
with a descriptive case study approach at Pelni Logistics Depot Surabaya, data were
collected through field observations, document reviews, and in-depth interviews with four
informants. Analysis was conducted using a Fishbone Diagram within the SM+I1E
framework. The findings reveal that the repair process consisting of gate-in inspection,
CIR documentation, technical execution, and final Quality Control suffers from
interconnected weaknesses. The SM+IE analysis identified five key obstacles: the
absence of certified surveyors and independent Quality Control (Man), lack of written
repair SOPs (Method), reactive material procurement without safety stock (Material),
inspection methods relying solely on mechanic intuition (Measurement), and the absence
of a protective workshop canopy (Environment). The Machine factor was not an obstacle.
As a practical output, this study produced a draft Container Repair SOP and three
operational instruments: a proposed workflow chart, an Estimate of Repair (EOR)
document, and a post-repair inspection checklist based on Grade A, B, and C
classifications.

Keywords: Container Depot, Container Repair, Fishbone Diagram, Operations
Management, Quality Control.
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