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ABSTRAK 

Aktivitas impor penting untuk memenuhi permintaan bahan baku dan 
komoditas yang tidak dapat diproduksi secara optimal di pasar domestik. 
Dalam praktiknya, pelepasan barang impor dari wilayah Bea Cukai 
seringkali menghadapi hambatan utama yaitu keterlambatan dokumen yang 
dapat menyebabkan lamanya waktu tunggu dan biaya operasional 
tambahan, terutama pada proses bea cukai yang melibatkan inspeksi 
karantina tumbuhan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses bea 
cukai melalui karantina tumbuhan, menganalisis upaya optimasi yang 
diterapkan untuk mempermudah pengeluaran barang impor di PT. Andalan 
Pacific Samudra di Semarang, dan menganalisis hambatan yang dihadapi. 
Dalam penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data 
terkumpul melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terkait proses 
bea cukai impor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses tersebut 
meliputi kelengkapan dokumen, pemeriksaan dokumen, pemeriksaan 
kelengkapan dokumen di karantina, pemeriksaan fisik, penerbitan Sertifikat 
KT-9 oleh Badan Karantina dan Surat Persetujuan Pelepasan Barang oleh 
Bea Cukai. Untuk mengatasi tantangan ini, perusahaan melakukan 
pengecekan ulang dokumen sebelum submit untuk mengurangi kesalahan 
data, komunikasi aktif dengan pihak Karantina dan Bea Cukai ketika terjadi 
kendala sistem, penggunaan sistem digital sebagai alternatif percepatan 
pelayanan administrasi. 
Kata kunci: custom clearance,  impor, karantina tumbuhan,      
optimalisasi. 
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ABSTRACT 

Import activities are important to meet the demand for raw materials and 
commodities that cannot be optimally produced in the domestic market. In 
practice, the release of imported goods from the Customs area often faces 
major obstacles, namely document delays that can cause long waiting times 
and additional operational costs, especially in customs processes involving 
plant quarantine inspections. This study aims to analyze the customs 
process through plant quarantine, analyze the optimization efforts 
implemented to facilitate the release of imported goods at PT. Andalan 
Pacific Samudra in Semarang, and analyze the obstacles faced. The study 
used a qualitative descriptive approach. Data were collected through 
interviews, observations, and documentation related to the import customs 
process. The results show that the process includes document completeness, 
document inspection, document completeness checks at quarantine, 
physical inspection, issuance of KT-9 Certificates by the Quarantine Agency 
and Goods Release Approval Letters by Customs. To overcome these 
challenges, the company rechecks documents before submission to reduce 
data errors, actively communicates with Quarantine and Customs when 
system problems occur, and uses digital systems as an alternative to 
accelerate administrative services.   
Keywords: custom clearance, import, plant quarantine, optimization. 
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