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MOTTO 

”Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”  

(Q.S. Al-Insyirah:5) 

 

”Orang yang berhenti belajar akan menjadi pemilik masa lalu, sedangkan orang yang 

terus belajar akan menjadi pemilik masa depan” 

-B.J. Habibie- 
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ABSTRAK 

Tingginya tingkat kerusakan empty dry container di Depo Pelni Logistics Cabang 

Surabaya menjadi permasalahan yang berdampak langsung terhadap kelayakan 

penggunaan container, keamanan muatan, serta efisiensi operasional depo. Selama 

periode Januari hingga Desember 2025, kerusakan container tercatat terjadi secara 

konsisten setiap bulannya dengan variasi tingkat keparahan yang berbeda. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengidentifikasi jenis kerusakan yang terjadi pada empty dry container, 

menganalisis faktor-faktor penyebab tingginya kerusakan, serta menganalisis solusi 

dalam mengatasi permasalahan tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif dan teknik pengumpulan data melalui observasi lapangan, 

wawancara mendalam dengan informan, dan dokumentasi. Analisis faktor penyebab 

kerusakan dilakukan menggunakan metode fishbone diagram yang mencakup enam 

kategori, yaitu Manpower, Machine, Method, Material, Mother Nature, dan Measurement. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kerusakan empty dry container dapat 

diklasifikasikan ke dalam tiga jenis, yaitu kerusakan struktural (penyok, sobekan, lubang), 

kerusakan permukaan (korosi, pengelupasan cat, goresan), dan kerusakan komponen 

(sistem penguncian pintu). Faktor Material merupakan faktor paling dominan, yang 

dipengaruhi oleh riwayat penggunaan container di luar depo, usia pakai, dan siklus 

distribusi yang intens. Faktor Method dan Measurement turut memperparah kondisi 

tersebut melalui implementasi SOP yang belum konsisten dan sistem pemeriksaan yang 

belum optimal. Solusi yang diterapkan meliputi inisiasi pengecekan awal menggunakan 

Container Interchange Receipt (CIR) serta pelaksanaan repair secara masif melalui 

fasilitas depo repair internal. Sebagai output penelitian, diusulkan SOP Pemeriksaan 

Empty dry container sebagai acuan operasional dalam mendukung sistem pengendalian 

kualitas container di depo.  

Kata Kunci: Empty dry container, Kerusakan Container, Depo Container, Fishbone 

Diagram, Pengendalian Kualitas 
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ABSTRACT 

The high rate of empty dry container damage at Pelni Logistics Depot Surabaya Branch 

poses a significant challenge that directly affects container fitness for use, cargo security, 

and operational efficiency. Throughout the period of January to December 2025, 

container damage was consistently recorded each month with varying levels of severity. 

This study aims to identify the types of damage occurring in empty dry containers, analyze 

the contributing factors behind the high damage rates, and examine solutions to address 

these issues. A descriptive qualitative approach was employed, with data collected 

through field observation, in-depth interviews with key informants, and documentation. 

The root cause analysis was conducted using a fishbone diagram framework 

encompassing six categories: Manpower, Machine, Method, Material, Mother Nature, 

and Measurement. The findings reveal that empty dry container damage can be classified 

into three types: structural damage (dents, tears, holes), surface damage (corrosion, paint 

peeling, scratches), and component damage (door locking system failures). The Material 

factor emerged as the most dominant contributor, influenced by the container's usage 

history outside the depot, age of use, and intensive distribution cycles. The Method and 

Measurement factors further exacerbated the situation due to inconsistent SOP 

implementation and a suboptimal inspection system. Solutions implemented include the 

initiation of early condition checks using the Container Interchange Receipt (CIR) and 

the execution of large-scale repairs through an internal depot repair facility. As a 

research output, a Standard Operating Procedure (SOP) for Empty dry container 

Inspection is proposed to serve as an operational reference in supporting the container 

quality control system at the depot.  

Keywords: Empty dry container, Container Damage, Container Depot, Fishbone 

Diagram, Quality control 
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