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MOTTO 

 

Matius 21 : 22 

“Dan apa saja yang kamu minta dalam doa dengan penuh kepercayaan, kamu akan 

menerimanya.” 

 

Filipi 4 : 6 

“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan 

Syukur.” 

 

“Tidak ada hal besar yang pernah dicapai tanpa melalui banyak kesulitan.” 

(St. Katarina dari Siena) 
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ABSTRAK 

 

Proses custom clearance merupakan tahapan penting dalam kegiatan impor yang 

mencakup penerimaan, pemeriksaan dokumen, pemeriksaan fisik barang, hingga 

pembayaran bea masuk dan pajak impor sebelum barang dapat dikeluarkan dari 

kawasan pabean. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketidakefektifan proses 

custom clearance yang menyebabkan meningkatnya risiko dwelling time barang 

impor pada PT Bintang Samudera Angkasa (OS Line) Kota Semarang. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui proses custom clearance, faktor-faktor 

penghambat, serta tingkat efektivitasnya sebagai upaya meminimalkan dwelling 

time barang impor. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa proses custom clearance dilaksanakan melalui 

tujuh tahapan, mulai dari penerimaan dokumen, pengajuan PIB melalui CEISA 4.0, 

penentuan jalur oleh Bea Cukai, pemeriksaan fisik jalur merah, pembayaran bea 

masuk dan pajak impor, penerbitan SPPB, hingga pengeluaran barang. Faktor 

penghambat yang ditemukan meliputi ketidaksesuaian dokumen, keterlambatan 

dokumen dari importir, keterbatasan SDM, penetapan jalur merah, gangguan sistem 

CEISA, serta kondisi cuaca dan operasional pelabuhan. Berdasarkan indikator 

kualitas, kuantitas, dan waktu, efektivitas proses custom clearance belum berjalan 

optimal. Penelitian ini menunjukkan bahwa proses custom clearance di perusahaan 

tersebut belum sepenuhnya efektif dalam meminimalkan dwelling time barang 

impor. Berdasarkan hasil analisis dan wawancara, penelitian ini menghasilkan 

rancangan flowchart proses custom clearance barang impor dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) sebagai output praktis penelitian guna meminimalkan 

risiko dwelling time. Penerapan flowchart dan SOP tersebut diharapkan mampu 

meningkatkan efektivitas proses custom clearance, memperjelas alur kerja, 

meningkatkan ketepatan waktu proses pengeluaran barang impor, sehingga dapat 

meminimalisir risiko peningkatan dwelling time dan kendala operasional 

perusahaan. 

Kata Kunci : Custom Clearance, Efektivitas, Impor, Dwelling Time 
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ABSTRACT 

 

The customs clearance process is a crucial stage in import activities, encompassing 

receipt, document inspection, physical inspection of goods, and payment of import 

duties and taxes before goods can be released from the customs area. This research 

is motivated by the ineffectiveness of the customs clearance process, which has led 

to an increased risk of dwelling time for imported goods at PT Bintang Samudera 

Angkasa (OS Line) in Semarang City. This research aims to determine the customs 

clearance process, inhibiting factors, and its level of effectiveness in minimizing the 

dwelling time of imported goods. The method used is descriptive qualitative, with 

data collection techniques through interviews, observation, and documentation. 

The results show that the customs clearance process is carried out through seven 

stages, starting from document receipt, PIB submission through CEISA 4.0, route 

determination by Customs, red lane physical inspection, payment of import duties 

and taxes, issuance of SPPB, and release of goods. Inhibiting factors found include 

document inconsistencies, document delays from importers, limited human 

resources, red lane determination, CEISA system disruptions, and weather 

conditions and port operations. Based on quality, quantity, and time indicators, the 

effectiveness of the customs clearance process has not been optimal. This research 

shows that the company's customs clearance process is not yet fully effective in 

minimizing the dwelling time of imported goods. Based on the analysis and 

interviews, this research produced a flowchart design for the customs clearance 

process of imported goods and a Standard Operating Procedure (SOP) as a 

practical output of the research to minimize the risk of dwelling time. The 

implementation of the flowchart and SOP is expected to increase the effectiveness 

of the customs clearance process, clarify the workflow, and improve the timeliness 

of the import goods release process, thereby minimizing the risk of increased 

dwelling time and operational constraints of the company. 

Keywords: Custom Clearance, Effectiveness, Imports, Dwelling Time 
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