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MOTTO 

 

“Allah SWT tidak membebani seseorang melaikan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan 

mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang di perbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

“Allah SWT memang tidak menjajikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali 

Allah SWT berjanji bahwa: 

 “Fa inna ma’al – ‘Isri Yusra, Inna ma’al –‘usri yusra”  

“bersama kesulitan pasti ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah 94:5-6) 

“Semua orang memiliki gilirannya masing-masing, bersabarlah dan tunggulah, itu 

akan datang dengan sendirinya.” 

(Gol D Roger) 
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ABSTRAK 

Kebijakan penghentian sementara impor kacang tanah asal India menimbulkan 

berbagai hambatan dalam proses pengurusan impor yang dilakukan oleh 

perusahaan jasa logistik dan kepabeanan. Kondisi tersebut menuntut EMKL untuk 

melakukan penyesuaian terhadap proses administrasi, pemenuhan persyaratan 

dokumen, serta koordinasi dengan berbagai pihak terkait. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis peran EMKL, mengidentifikasi hambatan yang terjadi, serta 

mengkaji solusi yang diterapkan dalam menghadapi kebijakan penghentian 

sementara impor kacang tanah asal India pada PT Berkah Jaya Lestarindo. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data 

dilakukan menggunakan Gap Analysis untuk membandingkan kondisi aktual 

dengan kondisi ideal dalam proses pengurusan impor sehingga dapat diidentifikasi 

kesenjangan yang menjadi penyebab terjadinya hambatan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PT Berkah Jaya Lestarindo berperan dalam pengurusan 

dokumen impor dan kepabeanan, koordinasi dengan pihak terkait, serta 

pengawasan proses pengeluaran barang. Hambatan yang ditemukan meliputi 

keterlambatan dokumen original, ketidaksesuaian prior notice, penambahan 

dokumen Certificate of Export (COE), pengetatan pemeriksaan karantina, uji 

laboratorium eksternal, serta keterlambatan pengeluaran barang. Berdasarkan hasil 

Gap Analysis, solusi yang diterapkan meliputi peningkatan verifikasi dokumen, 

penguatan koordinasi dengan pihak terkait, dan monitoring proses pemeriksaan. 

Output penelitian berupa action plan yang disusun berdasarkan hasil identifikasi 

gap untuk mendukung peningkatan efektivitas proses pengurusan impor di PT 

Berkah Jaya Lestarindo.  

 

Kata Kunci: EMKL, impor kacang tanah, kebijakan karantina, hambatan impor, 

gap analysis, action plan.  
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ABTRACT 

The policy to temporarily suspend imports of peanuts from India has created 

various obstacles in the import processing carried out by logistics and customs 

service companies. These conditions require EMKLs to make adjustments to their 

administrative processes, comply with documentation requirements, and 

coordinate with various relevant parties. This study aims to analyze the role of 

EMKL, identify the obstacles encountered, and examine the solutions implemented 

in response to the policy temporarily suspending imports of peanuts from India at 

PT Berkah Jaya Lestarindo. This study employs a qualitative descriptive method 

with data collection techniques including interviews, observations, and 

documentation. Data analysis was conducted using Gap Analysis to compare the 

actual conditions with the ideal conditions in the import processing procedure, 

thereby identifying the gaps that caused the obstacles. The results of the study 

indicate that PT Berkah Jaya Lestarindo plays a role in handling import and 

customs documentation, coordinating with relevant parties, and supervising the 

goods release process. The obstacles identified include delays in receiving original 

documents, discrepancies in prior notices, the requirement for an additional 

Certificate of Export (COE), stricter quarantine inspections, external laboratory 

testing, and delays in goods release. Based on the results of the Gap Analysis, the 

implemented solutions include improving document verification and strengthening 

coordination. 

 

Keywords: EMKL, peanut imports, quarantine policies, import barriers, gap 

analysis, action plan 
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