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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor penyebab rendahnya 
produktivitas stevedoring di KSO Terminal Petikemas Koja, Jakarta Utara, 
menentukan penyebab prioritas, serta merumuskan upaya peningkatan 
produktivitas agar mencapai target Box Crane Hour (BCH) perusahaan sebesar 25 
box/jam. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif. 
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara mendalam 
dengan tiga informan kunci, dan analisis dokumentasi operasional perusahaan 
periode Januari–Juni 2025. Analisis data menggunakan metode Root Cause 
Analysis (RCA) yang diintegrasikan dengan fishbone diagram dan Nominal Group 
Technique (NGT). Hasil penelitian melalui fishbone diagram mengidentifikasi 
enam faktor penyebab yang terbagi ke dalam empat kategori, yaitu sumber daya 
manusia (man), peralatan (machine), metode operasional (method), dan lingkungan 
(environment). Berdasarkan analisis NGT, ditemukan dua penyebab prioritas paling 
dominan yang memengaruhi capaian produktivitas, yaitu gangguan alat 
berkepanjangan akibat keterbatasan sparepart dan usia alat yang sudah tua sebagai 
peringkat pertama, serta perbedaan kemampuan (skill) antar operator crane sebagai 
peringkat kedua. Upaya perbaikan yang dirumuskan untuk mengatasi masalah 
peralatan meliputi pembangunan sistem manajemen stok sparepart siap pakai di 
lokasi terminal, penerapan kewajiban penggunaan komponen orisinal dalam SOP, 
dan program modernisasi alat secara bertahap. Sementara itu, upaya pada faktor 
sumber daya manusia difokuskan pada pengadaan pelatihan rutin berbasis 
simulator, program regenerasi tenaga kerja yang terencana, serta evaluasi 
kompetensi berkala. Sebagai output terapan, penelitian ini menyusun Standar 
Operasional Prosedur (SOP) Pemeliharaan Alat Quay Container Crane (QCC) 
guna meminimalkan durasi downtime operasional secara berkelanjutan.  
 
Kata Kunci: Produktivitas Stevedoring, Box Crane Hour, Root Cause Analysis, 
Quay Container Crane. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the factors causing low stevedoring productivity at KSO 
Terminal Petikemas Koja, North Jakarta, determine the priority causes, and 
formulate strategies to increase productivity to achieve the company's Box Crane 
Hour (BCH) target of 25 boxes/hour. The method used is a descriptive qualitative 
approach. Data collection was conducted through direct observation, in-depth 
interviews with three key informants, and analysis of company operational 
documentation for the January–June 2025 period. Data analysis utilized the Root 
Cause Analysis (RCA) method integrated with a fishbone diagram and the Nominal 
Group Technique (NGT). The results from the fishbone diagram identified six 
causal factors divided into four categories: human resources (man), equipment 
(machine), operational methods (method), and environment. Based on the NGT 
analysis, the two most dominant priority causes affecting productivity achievement 
were identified: prolonged equipment breakdown due to sparepart shortages and 
aging equipment as the first rank, and variations in skills among crane operators 
as the second rank. Corrective actions formulated to address equipment issues 
include building an on-site ready-to-use sparepart inventory system, mandating the 
use of original components in SOPs, and structured equipment modernization. 
Meanwhile, human resource improvements focus on implementing routine 
simulator-based training, planned workforce regeneration, and periodic 
competency evaluations. As a practical output, this study developed a Standard 
Operating Procedure (SOP) for Quay Container Crane (QCC) Maintenance to 
sustainably minimize operational downtime.  
 
Keywords: Stevedoring Productivity, Box Crane Hour, Root Cause Analysis, Quay 
Container Crane. 
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