PEMILIHAN VENDOR SHIPPING MENGGUNAKAN METODE
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) UNTUK EFISIENSI
OPERASIONAL PADA PT SERASI LOGISTICS INDONESIA - JAKARTA

TUGAS AKHIR
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan Pendidikan Program
D-IV (Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi

Universitas Diponegoro

SEMARANG

Disusun Oleh:
Nama : Fadhila Sari
NIM :40011322650105

PROGRAM STUDI D-1V (SARJANA TERAPAN)
MANAJEMEN DAN ADMINISTRASI LOGISTIK
DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
2026



MOTTO

1yt ) g &) O 1 ) g G

"Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan."

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

"Bersungguh-sungguhlah dalam meraih apa yang bermanfaat bagimu, mohonlah
pertolongan kepada Allah, dan janganlah merasa lemah."

(HR. Muslim)



PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, tugas akhir ini saya persembahkan kepada Allah SWT
atas segala kemudahan, kekuatan, dan pertolongan yang telah diberikan selama
proses penyusunannya. Karya ini juga saya persembahkan untuk Papah yang
selalu hadir melalui doa, dukungan, dan kasih sayang yang tulus. Terima kasih
atas cinta yang tidak pernah pudar dan menjadi sumber semangat dalam setiap

langkah saya.

il



HALAMAN PERSETUJUAN

Nama :  Fadhila Sari

NIM : 40011322650105

Program Studi : :D-IV Manajemen dan Administrasi Logistik
Judul Tugas Akhir . Pemilihan Vendor Shipping Menggunakan

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
untuk Efisiensi Operasional pada PT Serasi

Logistics Indonesia - Jakarta

Mengetahui,

Dosen Pembimbing

Dr. Dra. Luluk Fauziah, M.Si.,
NIP.H.7.196705142018082001

iii



HALAMAN PENG ESAHAN

Judul Tugas Akhir Pemilihan Vendor Shipping
Menggunakan Metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) untuk
Efisiensi Operasional pada PT Serasi
Logistics Indonesia - Jakarta,

Nama Fadhila Sari

NIM

40011322650105

D-1V Manajemen dan Administrasi
Logistik

untuk menyelesaikan Pendidikan D-1v

Program Studi

Dinyatakan sah sebagai salah saty syarat

(Sarjana Terapan) Manajemen dan Administrasi Logistik Sekolah Vokasi

Universitas Diponegoro

Dosen Pembimbing
Dr. Dra. Luluk Fauziah., M.Sj
NIP. H.7196705142018082001

Dosen Penguji 1
Kholidin, S.Kom., M.Kom.
NIP. 197403122007011001

Dosen Penguji 2
Riandhita Eri Werdani, S.M.B., M.S.M.
NIP. H.7.199003312018072001

Semarang]*\. Juni 2026
Ketua Program Studi

Dr. Titik Djumi
NIP. 197009251994032001

v



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH TUGAS

AKHIR
Yang bertanda tangan dibawah ini:
1. Nama : Fadhila Sari
2. Nomor Induk Mahasiswa :40011322650105
3. Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 24 Agustus 2004
4. Fakultas : Sekolah Vokasi
3. Program Studi : Manajemen dan Administrasi Logistik
6. Alamat :JI. Delta Barat Blok A, No. 103,

Rt 07/ Rw 03, Pekayon Jaya,
Bekasi Selatan, Kota Bekasi.

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah tugas akhir yang saya
tulis dengan judul “Pemilihan Vendor Shipping Menggunakan Metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk Efisiensi Operasional pada PT
Serasi Logistics Indonesia - Jakarta” adalah benar-benar hasil karya ilmiah

tulisan saya sendiri, bukan hasil karya ilmiah orang lain.

Apabila dikemudian hari ternyata karya ilmiah yang saya tulis ini terbukti bukan
hasil karya saya sendiri melainkan hasil menjiplak karya orang lain, maka saya
sanggup menerima sanksi berupa pembatalan karya ilmiah dengan seluruh

implikasi sebagai akibat dari kecurangan yang telah saya lakukan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan dengan

penuh kesadaran serta tanggung jawab.

Semarang, 2 Juni 2026

Pembuat Pgrnyataan

NIM. 40011322650105



ABSTRAK

PT Serasi Logistics Indonesia menghadapi tantangan dalam memilih vendor
shipping yang tepat di tengah banyaknya vendor yang tersebar di berbagai wilayah
operasional dengan tingkat kesiapan yang bervariasi. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan proses pemilihan vendor shipping menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) serta mengidentifikasi faktor pendukung dan
penghambatnya guna mendukung efisiensi operasional perusahaan. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis dilakukan dengan AHP
berdasarkan lima indikator utama, yaitu quality, cost, delivery, flexibility, dan
responsiveness (QCDFR). Dari hasil pembobotan menggunakan pairwise
comparison, diperoleh bahwa kriteria quality (49,14%) dan delivery (23,79%)
menjadi prioritas utama dalam pemilihan vendor. Berdasarkan perhitungan global
priority, PT TFSI menempati peringkat pertama dengan skor tertinggi, diikuti PT
LSI, PT BJU, PT LCM, dan PT PML. Faktor pendukung yang ditemukan meliputi
ketersediaan informasi dan data vendor serta ketepatan waktu pengiriman,
sedangkan faktor penghambatnya adalah keterlambatan pengiriman barang dan
kendala komunikasi antara perusahaan dengan vendor. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa metode AHP mampu membantu perusahaan melakukan
evaluasi vendor secara lebih objektif, sistematis, dan terukur sehingga berkontribusi
pada peningkatan efisiensi operasional distribusi barang.

Kata Kunci: Analytical Hierarchy Process (AHP), Efisiensi Operasional, Logistik,
Pemilihan Vendor, QCDFR, Shipping.
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ABSTRACT

PT Serasi Logistics Indonesia faces challenges in selecting appropriate shipping
vendors amid a large number of vendors spread across various operational regions
with varying levels of readiness. This study aims to describe the process of shipping
vendor selection using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method and to
identify its supporting and inhibiting factors in order to enhance the company's
operational efficiency. A descriptive qualitative approach was employed, with data
collected through interviews, observation, and documentation. The analysis was
conducted by AHP based on five main indicators: quality, cost, delivery, flexibility,
and responsiveness (QCDFR). The pairwise comparison results indicated that
quality (49.14%) and delivery (23.79%) were the primary priorities in vendor
selection. Based on global priority calculations, PT TFSI ranked first with the
highest score, followed by PT LSI, PT BJU, PT LCM, and PT PML. Supporting
factors included the availability of vendor information and data as well as delivery
punctuality, while inhibiting factors consisted of delivery delays and
communication barriers between the company and its vendors. The findings
demonstrate that the AHP method effectively assists the company in conducting
vendor evaluations in a more objective, systematic, and measurable manner,
thereby contributing to improved operational efficiency in goods distribution.

Keywords: Analytical Hierarchy Process (AHP), Logistics, Operational Efficiency,
OCDFR, Shipping, Vendor Selection.
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