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MOTTO 

 

 

 يُسْرًا الْعُسْرِ مَعَ فَإِنَّ
“ Maka sesungguhnya, bersama kesulitan ada kemudahan ” 

(QS. Al Insyirah : 5) 

 

"Jangan katakan pada Allah ‘aku punya masalah besar’, tetapi katakan 

pada masalah bahwa ‘aku punya Allah Yang Maha besar’."   

(Ali bin Abi Thalib) 

 
"Tujuan sebenar-benarnya bukanlah naik ke puncak gunung, melainkan 

turun dengan selamat tanpa meninggalkan keburukan.  

Hidup pun juga begitu"  

(Fiersa Besari) 

 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

PERSEMBAHAN 

Tugas Akhir ini dipersembahkan untuk kedua orang tua tercinta, segenap 

keluarga dan saudara tersayang, serta sahabat dan semua pihak yang selalu 

membersamai, mendukung dan mendoakan kelancaran penulis dalam 

penyusunan dan penyelesaian Tugas Akhir. 
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ABSTRAK 

PT Ardana Sejahtera Abadi sebagai perusahaan EMKL menangani 138 dari 363 
job order ekspor produk olahan kayu sepanjang tahun 2025, namun proses 
customs clearance terhadap komoditas ini menghadapi kerumitan akibat dua lapis 
regulasi yang berlaku, yaitu regulasi kepabeanan umum dan persyaratan legalitas 
kayu. Kondisi ini membuat proses customs clearance rentan terhadap hambatan 
operasional, termasuk insiden penetapan pemeriksaan fisik dan hambatan lain 
yang belum teridentifikasi, sehingga berpotensi menyebabkan keterlambatan 
pengapalan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan alur proses customs 
clearance ekspor produk olahan kayu di PT Ardana Sejahtera Abadi, 
menganalisis faktor-faktor penghambatnya menggunakan metode Fishbone 
Diagram dengan pendekatan 6M, serta merumuskan rekomendasi perbaikan 
berbasis akar masalah melalui analisis 5 Why's. Penelitian menggunakan metode 
kualitatif deskriptif dan Root Cause Analysis (RCA). Data dikumpulkan melalui 
wawancara mendalam terhadap tiga informan, observasi partisipatif, dan telaah 
dokumen perusahaan tahun 2025. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses 
customs clearance berlangsung melalui tiga fase, yaitu pra-clearance, 
pelaksanaan clearance, dan pasca-clearance. Dari 138 job order ekspor produk 
olahan kayu, sebanyak 7 kasus atau 5,07% mengalami penetapan pemeriksaan 
fisik oleh sistem CEISA. Analisis Fishbone Diagram mengidentifikasi enam 
kategori faktor penghambat, sementara analisis 5 Why's mengungkap bahwa 
faktor Method dan Man/Material bermuara pada satu akar masalah yang sama, 
yaitu ketiadaan SOP tertulis yang mengatur standar verifikasi dokumen dan alur 
penanganan customs clearance secara komprehensif. Sebagai output terapan, 
penelitian ini menghasilkan Draft SOP Customs Clearance Ekspor Produk Olahan 
Kayu yang mencakup prosedur empat fase, checklist verifikasi dokumen wajib, 
dan prosedur penanganan jalur merah yang dapat diadaptasi oleh perusahaan.  

Kata Kunci: Customs Clearance, Ekspor, Produk Olahan Kayu, EMKL, 
Fishbone Diagram, Standar Operasional Prosedur (SOP), 5 Why's. 
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ABSTRACT 

PT Ardana Sejahtera Abadi, an EMKL (freight forwarding) company, handled 138 
of 363 export job orders for processed wood products throughout 2025. However, 
its customs clearance process faces complexity due to two simultaneous layers of 
regulation, namely general customs regulations and wood legality requirements, 
making it prone to operational obstacles, including physical inspection incidents 
and other unidentified obstacles that potentially cause shipment delays. This study 
aims to describe the customs clearance process flow for processed wood product 
exports at PT Ardana Sejahtera Abadi, analyze its inhibiting factors using the 
Fishbone Diagram method with the 6M approach, and formulate improvement 
recommendations through 5 Why's analysis. The study employs a qualitative 
descriptive method with Root Cause Analysis (RCA). Data were collected through 
in-depth interviews with three informants, participatory observation, and a review 
of company documents from 2025. Results show that the customs clearance 
process occurs in three phases: pre-clearance, clearance execution, and 
post-clearance. Of the 138 job orders, 7 cases or 5.07% were subjected to 
physical inspection by the CEISA system. The Fishbone Diagram analysis 
identified six categories of inhibiting factors, while the 5 Why's analysis revealed 
that the Method and Man/Material factors converge on the same root cause: the 
absence of a written SOP governing document verification and customs clearance 
handling. As an applied output, this study produces a Draft SOP for Customs 
Clearance of Processed Wood Product Exports, covering a four-phase procedure, 
a mandatory document verification checklist, and a physical inspection handling 
procedure adaptable by the company.  

Keywords: Customs Clearance, EMKL, Fishbone Diagram, Export, Processed 
Wood Product, Standard Operating Procedure (SOP), 5 Why's. 
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