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RINGKASAN 

TAHSYA FIQI UMAMAH. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Gula Pasir Merek Gunung Madu di Super Indo Kota 

Semarang. (Pembimbing: AGUS SETIADI dan KUSTOPO BUDIRAHARJO). 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen gula pasir 

merek Gunung Madu di Super Indo Kota Semarang serta menganalisis pengaruh 

citra merek, harga, kualitas produk, promosi, dan pelayanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian dilaksanakan pada bulan Maret sampai April 2026 

di Super Indo Kota Semarang yang meliputi Super Indo Sumurboto, Super Indo 

Banyumanik, Super Indo USM Pedurungan, Super Indo Siliwangi Semarang Barat, 

dan Super Indo Ngaliyan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Penentuan lokasi dilakukan secara purposive. Jumlah sampel 

sebanyak 100 responden yang merupakan konsumen gula pasir merek Gunung 

Madu di Super Indo Kota Semarang. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas. Analisis data dilakukan melalui uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heterokedastisitas, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik responden didominasi 

oleh perempuan, berusia produktif, memiliki tingkat pendidikan tinggi, dan aktif 

melakukan pembelian gula pasir secara rutin untuk kebutuhan rumah tangga. Hasil 

uji validitas menunjukkan seluruh item pernyataan dinyatakan valid. Hasil uji 

reliabilitas menunjukkan seluruh instrumen penelitian dinyatakan reliabel. Hasil uji 

normalitas menunjukkan data berdistribusi normal. Penelitian ini tidak 

menunjukkan ada gejala multikolinearitas dan heterokedastisitas. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa citra merek, 

harga, kualitas produk, promosi, dan pelayanan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian gula pasir merek Gunung Madu di Super 

Indo Kota Semarang. Variabel kualitas produk menjadi faktor yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.  

Simpulannya citra merek, harga, kualitas produk, promosi, dan pelayanan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian gula pasir merek Gunung Madu di 

Super Indo Kota Semarang. Pihak Super Indo diharapkan meningkatkan pelayanan 

dan promosi untuk menarik minat beli konsumen. Konsumen diharapkan lebih 

selektif dalam memilih produk gula pasir sesuai kualitas dan kebutuhan rumah 

tangga. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain seperti 

gaya hidup, loyalitas konsumen, kepuasan konsumen, dan faktor sosial budaya agar 

hasil penelitian menjadi lebih luas dan mendalam.  
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KATA PENGANTAR 

Perkembangan industri gula pasir di Indonesia tidak terlepas dari tingginya 

kebutuhan masyarakat terhadap komoditas ini sebagai salah satu bahan pokok 

utama. Kota semarang dengan tingkat kepadatan dan konsumsi gula yang tinggi 

menjadi pangsa pasar potensial bagi industry gula pasir bermerek. Persaingan antar 

produsen gula, termasuk merek Gunung Madu semakin meningkat seiring dengan 

pertumbuhan permintaan serta fluktuasi harga yang dipengaruhi ketersediaan 

pasokan dan kebutuhan konsumen. Kondisi ini menjadikan pentingnya memahami 

perilaku konsumen khususnya ibu rumah tangga sebagai pengguna utama yang 

dipengaruhi oleh faktor kualitas produk, harga, pelayanan, promosi hingga citra 

merek. Super Indo sebagai salah satu supermarket terbesar di Kota Semarang 

menjadi lokasi yang strategis dan relevan untuk meneliti bagaimana konsumen 

mengambil keputusan pembelian gula pasir bermerek. Berdasarkan fenomena 

tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian gula pasir merek Gunung Madu di Super Indo 

Kota Semarang. 

Puji syukur penulis ucapkan atas rahmat dan karunia Allah SWT serta 

shalawat dan salam penulis tujukan kepada Nabi Muhammad SAW sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang 

Memengaruhi Keputusan Pembelian Gula Pasir Merek Gunung Madu di Super Indo 

Kota Semarang”. Penulisan skripsi ini dapat tercapai karena penulis mendapat 

bantuan dari berbagai pihak yang telah memberikan dukungan serta bimbingan. 

Kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 
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