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RINGKASAN

FARIQ AQMAL DHARMAWANGSA. 23020322140101. 2026. Analisis
Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi Susu
di Teman Kerja Coffee Semarang (Pembimbing: TITIK EKOWATI dan
KUSTOPO BUDIRAHARJO)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan bauran pemasaran (7P)
yang meliputi produk (product), harga (price), tempat (place), promosi
(promotion), orang (people), proses (process), dan bukti fisik (physical evidence)
serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian minuman kopi susu di Teman
Kerja Coffee Tembalang.

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan November hingga Desember Tahun
2025 di Teman Kerja Coffee Tembalang, Kota Semarang. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode survei. Teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 100
konsumen yang pernah membeli produk kopi susu. Kriteria responden didominasi
oleh kelompok usia muda (18-24 tahun) yang mayoritas berstatus sebagai
mahasiswa. Analisis data yang digunakan meliputi analisis statistik deskriptif dan
analisis regresi logistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap penerapan
bauran pemasaran 7P di Teman Kerja Coffee Tembalang berdasarkan nilai mean
menunjukkan persepsi konsumen yang tinggi hingga sangat tinggi. Hal ini terlihat
dari penilaian responden terhadap unsur product, price, place, promotion, people,
process, dan physical evidence yang secara umum dinilai baik oleh konsumen.

Hasil penelitian selanjutnya menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran
yang diterapkan oleh Teman Kerja Coffee Tembalang telah mampu memberikan
pengalaman yang positif bagi konsumen, menunjukkan bahwa variabel bauran
pemasaran (7P) secara serempak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
minuman kopi susu di Teman Kerja Coffee Tembalang. Variabel produk (product),
tempat (place), promosi (promotion), dan bukti fisik (physical evidence)
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Bukti fisik (physical
evidence) menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan
pembelian konsumen. Sementara itu, variabel harga (price), orang (people), dan
proses (process) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
di lokasi penelitian tersebut. Model regresi logistik dalam penelitian ini memiliki
tingkat ketepatan klasifikasi yang sangat baik yaitu sebesar 94,0%
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Kopi susu merupakan salah satu produk minuman yang memiliki nilai
ekonomi tinggi dan banyak diminati oleh konsumen, khususnya di kalangan
generasi muda. Permintaan yang terus meningkat mendorong munculnya berbagai
coffee shop di Indonesia, termasuk di Kota Semarang. Tingginya permintaan
tersebut, diperlukan strategi pemasaran yang tepat agar coffee shop mampu menarik
dan mempertahankan konsumen. Keputusan konsumen dalam membeli kopi susu
dipengaruhi oleh berbagai faktor yang berkaitan dengan bauran pemasaran, mulai
dari kualitas produk, harga, lokasi, promosi, pelayanan, proses penyajian, hingga
suasana tempat. Faktor-faktor tersebut menjadi dasar pertimbangan konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian, sehingga penting untuk dianalisis dalam
penelitian ini.

Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik,
serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
dengan judul “Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Pembelian Minuman Kopi Susu di Teman Kerja Coffee Semarang” dengan baik
dan lancar.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh
gelar Sarjana Pertanian pada Program Studi Agribisnis, Fakultas Peternakan dan
Pertanian Universitas Diponegoro.

Penyusunan skripsi ini tentunya tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta

dukungan dari berbagai pihak yang telah memberikan motivasi maupun arahan
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