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RINGKASAN

YUSTBITA SALSADIAR MAYLA. 23020322140133. 2026. Pengaruh Bauran
Pemasaran dan Motivasi Terhadap Keputusan Pembelian Roti’O di Kota Semarang
(Pembimbing: AGUS SETIADI dan HERY SETIYAWAN)

Penelitian bertujuan untuk menganalisis bauran pemasaran Roti’O dan
menganalisis faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian Roti’O di Kota
Semarang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian yaitu survei dengan
mengumpulkan data menggunakan kuesioner dari sampel konsumen yang dianggap
dapat mewakili populasi pembeli Roti’O. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan
Oktober — November 2025 berlokasi di 3 outlet resmi Roti’O di Kota Semarang
yaitu Stasiun Semarang Tawang, Paragon City Mall, dan Tembalang. Penentuan
lokasi berdasarkan tiga tipe wilayah yaitu area transportasi, pusat perbelanjaan, dan
kawasan kampus.

Penelitian ini berdasarkan fenomena bahwa Roti’O menjadi produk yang
mudah dijumpai di lokasi strategis dengan mobilitas tinggi, sehingga mendorong
terjadinya pembelian yang terencana maupun tidak. Kondisi tersebut menunjukkan
untuk mengetahui faktor yang menjadi pengaruh konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian. Variabel yang digunakan dalam keputusan pembelian Roti’O
yaitu variabel X terdapat 5 variabel diantaranya produk, harga, tempat, promosi,
dan motivasi. Variabel Y yaitu keputusan pembelian produk. Analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda.
Pengambilan sampel dengan menggunakan Accidental Sampling yaitu
pengambilan sampel berdasarkan responden yang relevan. Jumlah sampel yang
diambil yaitu sebanyak 100 orang dari pembeli Roti’O di Kota Semarang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian Roti’O di Kota
Semarang dipengaruhi beberapa faktor dalam bauran pemasaran serta motivasi
konsumen. Berdasarkan uji t, variabel produk, harga, promosi, dan motivasi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel tempat
tidak berpengaruh secara signifikan. Pada uji f menunjukkan hasil bahwa seluruh
variabel secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hasil nilai
Adjuster R Square menjelaskan bahwa keputusan pembelian sebesar 46,6%
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain selain dalam penelitian ini.

Simpulan secara simultan, variabel bauran pemasaran (produk, harga, tempat,
promosi) dan motivasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian Roti’O di Kota
Semarang. Secara parsial, keputusan pembelian Roti’O dipengaruhi oleh faktor
eksternal berupa produk, harga, promosi, serta faktor internal yaitu motivasi
konsumen. Namun lokasi/tempat tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, kegiatan promosi,
serta dorongan motivasi konsumen menjadi pertimbangan utama bagi konsumen
dalam membeli Roti’O, sedangkan aspek lokasi atau tempat tidak menjadi
pertimbangan utama bagi konsumen dalam memutuskan pembelian.
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Keputusan pembelian yang diambil oleh konsumen melalui proses
pertimbangan dan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, baik internal individu
maupun eksternal. Produk roti dengan aroma kopi saat ini telah dikenal luas, hal
tersebut menjadikan persaingan dengan produk yang sejenis di Kota Semarang
semakin ketat. Perusahaan perlu memahami strategi pemasaran yang tidak hanya
menarik, tetapi juga selaras dengan motivasi konsumen, sehingga mampu
meningkatkan penjualan dan menciptakan loyalitas pelanggan.

Puji syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik. Penyusun
ingin menyampaikan terima kasih kepada beberapa orang yang secara langsung
maupun tidak langsung telah memberikan bimbingan kepada penyusun selama
proses penyusunan skripsi. Pada kesempatan ini penyusun ingin mengucapkan
terimakasih kepada:

1. Prof. Agus Setiadi, S.Pt., M.Si., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing Utama yang
telah berkenan meluangkan waktu, memberikan bimbingan dan pengarahan,
serta masukan yang bermanfaat bagi penulis selama penyusunan skripsi.

2. Dr. Hery Setiyawan, S.Pt., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing Anggota dan
Koordinator Laboratorium Manajemen Agribisnis yang telah berkenan
meluangkan waktu, memberikan bimbingan dan pengarahan, serta masukan

yang bermanfaat bagi penulis selama penyusunan skripsi.
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