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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiagnosis problematika penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) di Provinsi Jawa Tengah periode 2021–2025, khususnya terkait efektivitas 

kebijakan pemutihan pajak yang dilakukan secara repetitif. Menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan kerangka problem-diagnosis scenario dari William Ellet, penelitian ini 

mengintegrasikan analisis tren data sekunder dengan wawancara mendalam terhadap aparatur 

Bapenda dan wajib pajak. Hasil penelitian menunjukkan adanya anomali fiskal berupa 

ketergantungan realisasi penerimaan yang tinggi pada program insentif, sementara angka 

piutang pajak terus mengalami eskalasi yang signifikan. Temuan diagnostik mengidentifikasi 

terjadinya "institusionalisasi ekspektasi insentif," di mana kebijakan pemutihan yang berulang 

memicu kecenderungan penundaan pembayaran pajak secara sengaja oleh wajib pajak demi 

menunggu periode penghapusan sanksi administrasi. Kondisi ini mengikis fungsi deterensi 

sanksi administrasi dan menciptakan pola ketidakpatuhan sistemik yang mengancam 

keberlanjutan fiskal daerah. Penelitian ini merekomendasikan restrukturisasi desain kebijakan 

insentif dan penguatan sinergi administrasi melalui skema opsen PKB untuk mengalihkan 

orientasi kebijakan dari insentif jangka pendek menuju penguatan kepatuhan sukarela yang 

berkelanjutan. Temuan penelitian ini memberikan dasar empiris bagi BAPENDA Provinsi 

Jawa Tengah dalam pengambilan keputusan terkait penataan desain dan ritme pelaksanaan 

program pemutihan PKB guna memperkuat kepatuhan wajib pajak dan menjaga keberlanjutan 

fiskal daerah. 

 

Kata Kunci: Pajak Kendaraan Bermotor, Pemutihan Pajak, Perilaku Wajib Pajak, Diagnosis 

Kebijakan, Bapenda Jawa Tengah. 

  



 

ABSTRACT 

 

This study aims to diagnose the problems of Motor Vehicle Tax (PKB) revenue in Central Java 

Province for the 2021–2025 period, specifically regarding the effectiveness of repetitive tax 

amnesty policies. Employing a qualitative approach within William Ellet’s problem-diagnosis 

scenario framework, this research integrates secondary data trend analysis with in-depth 

interviews with Bapenda officials and taxpayers. The results indicate a fiscal anomaly 

characterized by high revenue realization dependency on incentive programs, while tax 

arrears continue to escalate significantly. Diagnostic findings identify the "institutionalization 

of incentive expectations," where recurring amnesty policies trigger a tendency for intentional 

tax payment delays by taxpayers waiting for the administrative sanction waiver period. This 

condition erodes the deterrent function of administrative sanctions and creates systemic non-

compliance that threatens regional fiscal sustainability. This study recommends restructuring 

the incentive policy design and strengthening administrative synergy through the PKB option 

(opsen) scheme to shift policy orientation from short-term incentives toward sustainable 

voluntary compliance. The findings of this study provide an empirical basis for the Central 

Java Provincial Revenue Agency (BAPENDA) in making decisions regarding the design and 

implementation schedule of the vehicle tax amnesty program, with the aim of strengthening 

taxpayer compliance and ensuring regional fiscal sustainability. 

 

Keywords: Motor Vehicle Tax, Tax Amnesty, Taxpayer Behavior, Policy Diagnosis, Bapenda 

Central Java. 
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