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ABSTRAK

Penggunaan Learning Management System (LMS) dalam pelaksanaan pelatihan perusahaan
memerlukan media pendukung yang mampu membantu pengguna memahami alur penggunaan
sistem secara lebih mudah dan efektif. Berdasarkan hasil Focus Group Discussion (FGD) di
PT Riung Mitra Lestari, pengguna LMS “REMOTE” masih mengalami kendala pada proses
login, navigasi sistem, serta penyelesaian tahapan pembelajaran karena belum tersedianya
panduan penggunaan yang praktis dan mudah dipahami. Oleh karena itu, Tugas Akhir ini
bertujuan sebagai upaya meningkatkan pemahaman cara penggunaan Learning Management
System (LMS) “REMOTE” di PT Riung Mitra Lestari melalui produksi video tutorial. Metode
yang digunakan dalam Tugas Akhir ini adalah metode deskriptif dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara, Focus Group Discussion (FGD), dan post-survey. Proses produksi
dilakukan melalui tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Luaran dari Tugas
Akhir ini berupa enam video tutorial yang membahas tahapan penggunaan LMS “REMOTE”,
mulai dari login, pemilihan kelas, penyelesaian alur kelas, penyelesaian feedback, penyelesaian
summary, hingga pengunduhan sertifikat. Hasil post-survey yang melibatkan 116 responden
menunjukkan bahwa video tutorial membantu meningkatkan pemahaman pengguna terhadap
cara penggunaan LMS “REMOTE”. Selain itu, implementasi video tutorial berhasil
menurunkan gap antara tingkat keikutsertaan dan kelulusan peserta pelatihan sebesar 10,3%,
dari 17,7% pada tahun 2025 menjadi 7,4% pada periode 1 tahun 2026. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa target project Tugas Akhir ini berhasil tercapai serta memperkuat peran
video tutorial sebagai media pendukung pembelajaran digital di lingkungan perusahaan.

Kata Kunci: Video Tutorial, Learning Management System (LMS), Pembelajaran Digital,
Media Pembelajaran, Pemahaman Pengguna
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ABSTRACT

The use of the Learning Management System (LMS) in corporate training requires supporting
materials that can help users understand how to use the system more easily and effectively.
Based on the results of a Focus Group Discussion (FGD) at PT Riung Mitra Lestari, users of
the LMS “REMOTE” still face challenges during the login process, system navigation, and
completion of learning stages due to the lack of practical and easy-to-understand user guides.
Therefore, this Final Project aims to improve the understanding of how to use the Learning
Management System (LMS) “REMOTE” at PT Riung Mitra Lestari through the production of
video tutorials. The methods used in this Final Project is a descriptive method, with data
collected through interviews, Focus Group Discussions (FGDs), and post-survey. The
production process was carried out through pre-production, production, and post-production
stages. The output of this Final Project consists of six tutorial videos that cover the steps for
using the LMS “REMOTE”, starting from login, class selection, completing the class flow,
completing feedback, completing the summary, and downloading the certificate. The results of
a post-survey involving 116 respondents showed that tutorial videos helped improve users’
understanding of how to use the LMS “REMOTE . Additionally, the implementation of tutorial
videos successfully reduced the gap between training participation and completion rates by
10.3% from 17.7% in 2025 to 7.4% in the first period of 2026. These results indicate that the
objective of this final project was successfully achieved and reinforce the role of tutorial videos
as a supportive media for digital learning in the corporate environment.

Keywords: Tutorial Video, Learning Management System (LMS), Digital Learning, Learning
Media, User Understanding
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