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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 

Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul 

”Strategi Public Relations melalui Produksi Konten Video Reels Batik Semarang 

16 untuk Meningkatkan Brand Awareness Masyarakat Kota Semarang” dengan 

baik. Penyusunan Tugas Akhir ini dilakukan sebagai salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Terapan pada Program Studi Informasi dan Humas, 

Sekolah Vokasi, Universitas Diponegoro. Dalam projek ini, penulis mengkaji 

penerapan Strategi Public Relations melalui produksi konten video Instagram 

Reels sebagai media komunikasi digital guna meningkatkan brand awareness 

Batik Semarang 16 di kalangan masyarakat. 

Projek Tugas Akhir ini menghasilkan enam konten video Instagram Reels 

yang dirancang secara strategis dengan mengusung pendekatan visual storytelling. 

Konten yang dibuat tidak hanya berperan sebagai media promosi, tetapi juga 

sebagai sarana edukasi mengenai batik khas Semarang serta upaya 

memperkenalkan identitas lokal kepada masyarakat secara lebih luas. 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini disusun dalam beberapa bab, yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN, yang memuat latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat, serta luaran yang dihasilkan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, berisi kajian terhadap penelitian terdahulu serta 

landasan teori yang digunakan sebagai acuan dalam penyusunan Tugas Akhir. 

BAB III METODE PELAKSANAAN, menjelaskan profil Batik Semaramg 16, 

target audiens, konsep penciptaan karya, serta tahapan produksi yang meliputi 

pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, menguraikan hasil pelaksanaan 

produksi konten serta analisis terhadap efektivitasnya dalam meningkatkan brand 

awareness.  
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BAB V PENUTUP, memuat kesimpulan dan saran yang diharapkan dapat 

menjadi bahan evaluasi ke depannya. 

 Penulis menyadari bahwa penyusunan Tugas Akhir ini masih memiliki 

keterbatasan dan belum sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat 

mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan di masa 

yang akan datang. Penulis juga berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan 

manfaat bagi Batik Semarang 16, masyarakat, serta pengembangan ilmu di bidang 

Public Relations. 

Semarang, 25 Mei 2025 
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MOTTO: 

يسُۡرٗا لۡعسُۡرِ ٱ مَعَ  إِن   يسُۡرًا لۡعسُۡرِ ٱ مَعَ  فَإنِ    

”Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta 

kesulitan itu ada kemudahan.” (Q.S Al-Insyirah: 5 dan 6) 

”Tebarlah kebaikan untuk siapapun dan dimanapun, dengan kebaikan itu akan 

berbalik lagi kedirimu dalam bentuk apapun” Nugraeni  

PERSEMBAHAN: 

Tugas akhir ini penulis persembahkan kepada Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia, serta kemudahan yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proses perkuliahan dan penyusunan Tugas Akhir ini dengan baik. Penulis juga 

mempersembahkan karya ini kepada kedua orang tua, kakak dan keluarga yang 

senantiasa memberikan doa dukungan, semangat serta pengorbanan selama 

penulis menempuh pendidikan di Universitas Diponegoro. Selain itu, tugas akhir 

ini penulis persembahkan kepada seluruh Civitas Akademika Universitas 

Diponegoro, khususnya pada Dosen Program Studi Informasi dan Humas yang 

telah memberikan ilmu, bimbingan, serta pengalaman selama proses perkuliahan. 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Batik Semarang 16 yang 

telah memberikan kesempatan dan kepercayaan untuk bekerja sama sebagai klien 

dalam pelaksanaan projek Tugas Akhir ini. Tidak lupa, penulis juga 

mempersembahkan karya ini kepada teman-teman serta orang-orang terdekat yang 

selalu memberikan bantuan, dukungan dan motivasi selama proses penyelesaian 

Tugas Akhir berlangsung.  
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ABSTRAK 

Perkembangan media sosial mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan 

platform digital sebagai sarana komunikasi dan promosi, termasuk dalam 

membangun brand awareness. Batik Semarang 16 merupakan UMKM batik khas 

Kota Semarang yang memiliki 219 motif batik terdaftar HAKI dan aktif dalam 

kegiatan edukasi budaya. Namun, tingkat brand awareness masyarakat terhadap 

Batik Semarang 16 masih tergolong rendah. Oleh karena itu, tugas akhir ini 

bertujuan untuk merancang dan memproduksi konten video Instagram Reels 

sebagai strategi Public Relations dalam meningkatkan brand awareness Batik 

Semarang 16. Metode yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah metode 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dokumentasi, analisis media sosial serta penyebaran kuesioner pra-

produksi dan pasca-produksi menggunakan Google Formulir. Produksi konten 

dilakukan dengan membuat enam konten video Instagram Reels yang mengangkat 

tema motif batik khas Semarang, seperti motif ikon kota, kuliner, sejarah dan 

motif kelurahan. Hasil tugas akhir menunjukkan bahwa konten video Instagram 

Reels berhasil meningkatkan brand awareness Batik Semarang 16. Berdasarkan 

hasil survei pasca-produksi, sebanyak 97% responden mengetahui Batik 

Semarang 16 setelah melihat konten yang dipublikasikan. Selain itu, sebanyak 

98% responden mengetahui bahwa Batik Semarang 16 memiliki 219 motif 

terdaftar HAKI. Hasil analisis Social Blade juga menunjukkan peningkatan 

jumlah like dan komentar pada setiap unggahan konten. Dengan demikian, strategi 

Public Relations melalui produksi konten video Instagram Reels dinilai efektif 

dalam meningkatkan brand awareness Batik Semarang 16 di masyarakat Kota 

Semarang. 

 

Kata Kunci: Public Relations, Brand Awareness, Instagram Reels, Media Sosial, 

Batik Semarang 16. 
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ABSTRACT 

 

The development of social media encourages businesses to utilize digital 

platforms as a means of communication and promotion, including in building 

brand awareness. Batik Semarang 16 is a batik-based small and medium 

enterprise (SME) in Semarang City that owns 219 batik motifs registered under 

Intellectual Property Rights (IPR) and actively conducts cultural education 

activities. However, public brand awareness of Batik Semarang 16 remains 

relatively low. Therefore, this final project aims to design and produce Instagram 

Reels video content as a Public Relations strategy to increase brand awareness of 

Batik Semarang 16. The method used in this final project is a qualitative 

descriptive method with data collection techniques through observation, 

interviews, documentation, social media analysis, and the distribution of pre-

production and post-production questionnaires using Google Forms. The content 

production process involved creating six Instagram Reels video contents that 

highlight Semarang batik motifs, including city icons, culinary elements, 

historical themes, and village-based motifs. The results of this final project 

indicate that Instagram Reels video content successfully increased brand 

awareness of Batik Semarang 16. Based on the post-production survey results, 

97% of respondents recognized Batik Semarang 16 after viewing the published 

content. Furthermore, 98% of respondents became aware that Batik Semarang 16 

has 219 batik motifs registered under Intellectual Property Rights (IPR). The 

Social Blade analysis also showed an increase in the number of likes and 

comments on each uploaded content. Therefore, the Public Relations strategy 

through Instagram Reels video production is considered effective in increasing 

brand awareness of Batik Semarang 16 among the people of Semarang City. 

 

Keywords: Public Relations, Instagram Reels, Brand Awareness, Digital Content, 

Batik Semarang 16
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