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ABSTRAK

Perkembangan media sosial mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan
platform digital sebagai sarana komunikasi dan promosi, termasuk dalam
membangun brand awareness. Batik Semarang 16 merupakan UMKM batik khas
Kota Semarang yang memiliki 219 motif batik terdaftar HAKI dan aktif dalam
kegiatan edukasi budaya. Namun, tingkat brand awareness masyarakat terhadap
Batik Semarang 16 masih tergolong rendah. Oleh karena itu, tugas akhir ini
bertujuan untuk merancang dan memproduksi konten video Instagram Reels
sebagai strategi Public Relations dalam meningkatkan brand awareness Batik
Semarang 16. Metode yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah metode
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, dokumentasi, analisis media sosial serta penyebaran kuesioner pra-
produksi dan pasca-produksi menggunakan Google Formulir. Produksi konten
dilakukan dengan membuat enam konten video Instagram Reels yang mengangkat
tema motif batik khas Semarang, seperti motif ikon kota, kuliner, sejarah dan
motif kelurahan. Hasil tugas akhir menunjukkan bahwa konten video Instagram
Reels berhasil meningkatkan brand awareness Batik Semarang 16. Berdasarkan
hasil survei pasca-produksi, sebanyak 97% responden mengetahui Batik
Semarang 16 setelah melihat konten yang dipublikasikan. Selain itu, sebanyak
98% responden mengetahui bahwa Batik Semarang 16 memiliki 219 motif
terdaftar HAKI. Hasil analisis Social Blade juga menunjukkan peningkatan
jumlah /ike dan komentar pada setiap unggahan konten. Dengan demikian, strategi
Public Relations melalui produksi konten video Instagram Reels dinilai efektif
dalam meningkatkan brand awareness Batik Semarang 16 di masyarakat Kota
Semarang.

Kata Kunci: Public Relations, Brand Awareness, Instagram Reels, Media Sosial,
Batik Semarang 16.
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ABSTRACT

The development of social media encourages businesses to utilize digital
platforms as a means of communication and promotion, including in building
brand awareness. Batik Semarang 16 is a batik-based small and medium
enterprise (SME) in Semarang City that owns 219 batik motifs registered under
Intellectual Property Rights (IPR) and actively conducts cultural education
activities. However, public brand awareness of Batik Semarang 16 remains
relatively low. Therefore, this final project aims to design and produce Instagram
Reels video content as a Public Relations strategy to increase brand awareness of
Batik Semarang 16. The method used in this final project is a qualitative
descriptive method with data collection techniques through observation,
interviews, documentation, social media analysis, and the distribution of pre-
production and post-production questionnaires using Google Forms. The content
production process involved creating six Instagram Reels video contents that
highlight Semarang batik motifs, including city icons, culinary elements,
historical themes, and village-based motifs. The results of this final project
indicate that Instagram Reels video content successfully increased brand
awareness of Batik Semarang 16. Based on the post-production survey results,
97% of respondents recognized Batik Semarang 16 after viewing the published
content. Furthermore, 98% of respondents became aware that Batik Semarang 16
has 219 batik motifs registered under Intellectual Property Rights (IPR). The
Social Blade analysis also showed an increase in the number of likes and
comments on each uploaded content. Therefore, the Public Relations strategy
through Instagram Reels video production is considered effective in increasing
brand awareness of Batik Semarang 16 among the people of Semarang City.

Keywords: Public Relations, Instagram Reels, Brand Awareness, Digital Content,
Batik Semarang 16
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