DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....ciiiiiiiiiiitineeeeenieenitieeseeesesstteneesieeeesetesseesesseesseensesasesseensens i
PERSETUJUAN SESKTPS] S @ ... L ... T . ...oooooeeeneeneennennenenens i
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN......cccoiitiiitrietteeeeietesienene et sieeneeneas il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ........ccoccceiiiiiiiiienieeiiecee e v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cooiiiiiiitnieeeeeite st \
ABSERACL My ......... S A . . ... L5 . ... vi
ABNTRARSE, ... o8 S B JHE W AW, S W ... vil
MU TA TRRCANIMRENS W L HE G0 A .. 0. . viil
AT TRAR ST .. B N YRR {01 SE— A ... N A .. X
IBAFTAR TABRL SIS .......... 8. . B . . ... . ... Xiv
IR FTAR GAMUENRCSEE My e B gt . .......ccvovveeer B XV
DAFTAR LAMPIRAN ....ccoiiiiiit ittt et stestestesbestenesteten e eensesaesaesseenesaneneene XVi
BEBI............. . S0 R S e 1
PERIDAHULUAN. R...c..b B Ak f - dooieo e eeooveeooeeneoereocee feeennanee 1
BABII TELAAH PUSTAKAL ... i et isirt ctssnaneeeeeneeeesreesesseesasneessseesns 15
2.1 Landasan TeOTT.....ccecereereeiteriiitenienitetestente ettt st 15

2.1.1  Kinerja Karyawan .........ccccooveiiiienieeiiieniie et sveestee e ens 15

212 EElatthae B B 8. o on B A8 a... 0. ... 17

2.1.3 Dilliglin Kerja.. = AR RN 0T T . ... 19

2,14 KOMPEIENIST .. .iiiureetiesiieaitiesteesteessaesseeseeeeseesseeenseensaesnseenseesseenseesnseens 21
22 DRenglitisneherdabida, ... g ... o . 5. S - EEEER oo 23
Penelitian terdahulu yang dijadikan acuan pada penelitian ini dirangkum dalam
tabel di BaWah IN1: .....ovuiiiiiiiiieicc e 23
2.3 Pengaruh Antar Variabel..........ccccoeviiiiiiiiiiniiieiiecie e 24

2.3.1  Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan .............ccccceevvennnnn. 24

2.3.2  Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan ..........c.cccc.... 25

2.3.3  Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan.............c.c.cc......... 26
2.4 Kerangka PemiKiran...........ccocoieiiiiiiiiniieiieie et 27

X1



2.5 HIPOTESIS . eeeeuiieiieeiieiie et eeite et et e et e stte et e e eebeesaaeebeesnbeebeesaaeenbeeenneenneas 28

BAB IIIl METODE PENELITTAN.... .ottt ettt 29
3.1  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel ..............c.cccoeuee.n. 29
3.1.1  Variabel Dependen ..............coccueeiiiiiiinniieniiieieecie et 29
3.1.2  Variabel Independen .............cooueeeviiiiieeiieiiieeiieeeie et 29
3.1.2.1  Definisi Operasional Variabel ..........cccocoooiiiiuiininniiiniiiieee 29

3.2  PopuldSi daiSauipel ....... 0. ......... Sl ... W ... 32
3.2.1 FPoptNgsy...... ... SR .. B ... 0 .. ... 32
328 afipgl.... N .. USSR .. A .Y W 32
3.3 Jeugs O SunibgRDatamee.. LAY S R A ... g8 W ... 33
3. | giiinta PRATCEEES SN .. I H1..... BN ST ... o R  W.... 33
3.3.2myData S N LU S ... N B 33
3.4  Metode Pengumpulan Data..............cccoiiiiiiieiiieiieneeceeeee e 34
3.5 Metode Analisis Data..........ccocoeiiiiiiiiiiiiniiiiiieeieete e 34
3.5.1  Uji Asumsi KIasiK.....c.ooeuiiiiieiiiiiiiii ettt 35
3.5.1.1  Uji Normalitas Data............c.coveieeiieniiiiiiiieeieeieeeeee e 35
3.5.1.2  Ujit Multikolinearitas .............ccccoeiiiiiiiiiiniecieeceee st 35
3.5.1.3  Uji HeteroskedastiSitas ...........ccueevueenieeniienieeiieiieeieeiie s 36

36 WiiR.............. N S T8 TR B NE Y. ... 36
3.7 TERE .oovovererecrencercreennes I oooeeereevesnesressesresseosfoescsessessesnes 37
3.8 UjNBpOteSi M. e e -socvvvovveerveoereoosare s N ccooeeree e fleneeneiniinenennns 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 40
4.1  Deskripsi Objek Penelitian............cceevieeviisiiennieiieeiieeieeieecieeiee e 40

4.1.1 Gambaran Umum Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa
Tengah 40

4.1.2  Struktur OraniSas .......cccceeeeeeieeniieeieenerseiteesieeeneessseeessessseessseenseesseens 41
4.2 Gambaran Umum Responden ...........coccueevieniiiiiiniieniieniceieceeeeee e 43
A.2.1  USIA ettt ettt ettt 43
4.2.2  Jenis Kelamin.....coocoooieriiiiiiinieieeieiecceecee e 44
4.2.3  Tingkat PendidiKan..........ccccoeoieniiiiiiinieeiiee e 44
4.3 Analisis Angka INdeKS ........c.cccieviiiiiiiiiieiiee e 45

Xii



4.4 ANALISIS Data...ooooiiiiiiiiiii 47

441 UjiINSHUMEI .ttt e ens 47
442  Uji Asumsi KIasiK.........oovieiiueeiiiniiiiieiecieeieee e 49
4421 Uji NOTMALIAS .....ooovvieiieeiiieiiesittnice ettt eee e sae e sereeaeesaee e 49
4422  Uji Multikolin€aritas ...........cceeevueerieeriieesieeeeeeniienieeniee e esiee s 51
4423  Uji HeteroskedastiSitas .........ccoviriueeriueeuieiiresneeenieenieeseeesieeseens 52
443 JMITR. .G ....... g ... S . ... 53
444 4 UiiFQNy..... .. S B ... N ... 54
448 WMNEiPotcsigin .. RN ... . ... G0 W ... 55
4.5 PeggDalfasan [ SR SN TAY. R R A..... 0. W ... 57
4.5.1  Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan .........c..ccecceeivenenn. 57
4.5.2  Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan ....................... 58
4.5.3  Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan............................ 59
HBEB VPENU LIS ..o BN ... S . ..........».... 61
S Kesimpulgagineie S . e ... ]....... 61
5.2  Implikasi Manajerial ..........ccoc.oeoiieiiieeiiiniieiiee et 62
5.3 Saran Bagi Penclitian Mendatang................ccoocovviiiiiiinienieeniecceiee e 63
5.4 W Saran PraktisJi S B W SANNVAN S0 & 46 AN .. ... .. B ... 64
5.5  Keterbatasan Penelitian...........coccooeeiievieniininiiiniiiinienceeeecsteeee e 64
DAFTAR PUSTAKA ... ectestesteste ettt et stetesaesbe e saeeaeedaane et et e s v ne 65
LAMPIRAN .......... 000 G g socvvoveevvonveroorosaee g @ N covooveeefleeneeneenennennenne 68

Xiii



