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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan lain). Dan 

hanya pada TUHAN mu lah engkau berharap”  

(QS. Al-Insyirah, 6-8) 

 

“Kesuksesan bukan milik orang pintar, tetapi milik mereka yang terus berusaha” 

(B.J. Habibie) 

 

“Bertahan dalam proses bukan tentang kuat setiap saat, tetapi tentang tidak 

memilih berhenti.” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses inspeksi kontainer serta sistem 
pencatatan yang berjalan, mengidentifikasi faktor penghambat dan pendukung, 
serta merancang sistem pencatatan berbasis digital form guna meningkatkan 
kelancaran proses impor di PT. Sricon Logistik Indonesia Kota Semarang. 
Permasalahan utama yang ditemukan adalah tingginya tingkat keterlambatan 
waktu inspeksi kontainer yang melebihi standar perusahaan (≤3 menit), serta 
tingginya frekuensi pemeriksaan ulang akibat data yang tidak lengkap dan hasil 
inspeksi yang tidak konsisten. Kondisi ini dipengaruhi oleh sistem pencatatan 
yang masih dilakukan secara manual, belum adanya formulir inspeksi yang 
terstandarisasi, serta kurangnya koordinasi antar bagian. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 
melalui observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa proses inspeksi kontainer belum berjalan secara optimal 
yang dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain kualitas data yang rendah, 
keterbatasan sistem pencatatan, serta belum terintegrasinya alur informasi antar 
bagian. Selain itu, pencatatan manual menyebabkan kesalahan input, 
keterlambatan penyampaian informasi, serta sulitnya monitoring secara real-time. 
Sebagai solusi, penelitian ini merancang sistem pencatatan berbasis digital form 
yang terintegrasi dengan Google Form. Sistem ini mencakup standarisasi format 
inspeksi, penginputan data secara langsung di lapangan, serta penyimpanan data 
yang terstruktur dan mudah diakses. Dengan adanya sistem ini, proses pencatatan 
diharapkan menjadi lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Implementasi sistem 
pencatatan digital form diharapkan mampu memperbaiki kondisi proses inspeksi 
yang sebelumnya tidak optimal, meminimalisasi kesalahan pencatatan, 
mengurangi pemeriksaan ulang, serta mendukung kelancaran proses impor secara 
keseluruhan di PT. Sricon Logistik Indonesia Kota Semarang. 
 

Kata Kunci: Inspeksi Kontainer, Sistem Pencatatan, Digital Form, Kelancaran 

Impor 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the container inspection process and the existing 
recording system, identify the supporting and inhibiting factors, and design a 
digital form-based recording system to improve the smoothness of the import 
process at PT. Sricon Logistik Indonesia Semarang. The main problem identified 
is the high delay rate in container inspection time exceeding the company standard 
(≤3 minutes), as well as the high frequency of re-inspections due to incomplete 
data and inconsistent inspection results. These issues are caused by the use of 
manual recording systems, the absence of standardized inspection forms, and lack 
of coordination between departments. This study uses a qualitative descriptive 
approach, with data collected through observation, interviews, and documentation. 
The results indicate that the inspection process is not yet optimal, influenced by 
several factors including poor data quality, limitations in the recording system, 
and lack of integration in information flow between departments. In addition, 
manual recording leads to data entry errors, delays in information delivery, and 
difficulties in real-time monitoring. As a solution, this research proposes a digital 
form-based recording system integrated with Google Form and Google 
Spreadsheet. The system includes standardized inspection formats, real-time data 
input in the field, and structured and easily accessible data storage. This system is 
expected to improve the previously non-optimal inspection process by making it 
faster, more accurate, and integrated. The implementation of this system is 
expected to minimize recording errors, reduce re-inspections, and support the 
overall smoothness of the import process at PT. Sricon Logistik Indonesia 
Semarang. 
 
Keywords: Container Inspection, Recording System, Digital Form, Import 

Process 
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