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ABSTRAK

Gudang adalah ruang fungsional yang dirancang sebagai sarana penyimpanan
material dan barang yang menjamin keamanan serta efisiensi dalam jangka waktu
sementara maupun jangka waktu yang panjang. Permasalahan yang ditemukan
adalah adanya penataan barang yang tidak sistematis di gudang PT Sapta Sari Tama
yang memicu hambatan operasional berupa lamanya waktu pencarian barang
hingga adanya keterlambatan pengiriman barang. Hal demikian berdampak negatif
pada efektivitas pengelolaan gudang PT Sapta Sari Tama. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh dari variabel tata letak gudang, kompetensi
karyawan gudang, dan Warehouse Management System (WMS) terhadap efektivitas
pengelolaan gudang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif.
Populasi penelitian ini berasal dari karyawan PT Sapta Sari Tama di Semarang
sebanyak 37 orang. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan observasi.
Teknik analisis data yang diterapkan meliputi uji asumsi klasik, uji regresi linear
berganda, dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan variabel Tata
Letak Gudang (X1) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,008 < 0,05, dan variabel
Kompetensi Karyawan Gudang (X2) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,004 <
0,05, dan pada variabel Warehouse Management System (WMS) (X3) memiliki
nilai signifikansi sebesar 0,067 > 0,05. Dengan demikian maka dapat disimpulkan
bahwa variabel Tata Letak Gudang dan Kompetensi Karyawan Gudang memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap Efektivitas Pengelolaan Gudang, sedangkan
pada variabel Warehouse Management System (WMS) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Efektivitas Pengelolaan Gudang. Saran bagi perusahaan adalah
mengoptimalkan tata letak gudang untuk meningkatkan produktivitas,
mempercepat pengiriman, dan meminimalisir kesalahan pengambilan produk.
Selain itu, perusahaan perlu menginisiasi program pelatihan berkelanjutan guna
meningkatkan kompetensi karyawan gudang dan mengoptimalkan kinerja
perusahaan secara keseluruhan.

Kata Kunci: Tata Letak Gudang, Kompetensi Karyawan Gudang, Warehouse
Management System (WMS), Efektivitas.



ABSTRACT

A warehouse is a functional space designed as a storage facility for materials and
goods that guarantees security and efficiency in both the temporary and long-term
periods. The problem found was the unsystematic arrangement of goods in the PT
Sapta Sari Tama warehouse, which triggered operational obstacles in the form of
long search times and delays in shipping goods. This negatively impacted the
effectiveness of PT Sapta Sari Tama's warehouse management. The purpose of this
study was to determine the effect of warehouse layout variables, warehouse
employee competency, and the Warehouse Management System (WMS) on the
effectiveness of warehouse management. The research method used a quantitative
approach. The population of this study came from 37 employees of PT Sapta Sari
Tama in Semarang. Data were collected through questionnaires and observations.
Data analysis techniques applied included classical assumption tests, multiple
linear regression tests, and hypothesis testing. The results of this study indicate that
the Warehouse Layout variable (X1) has a significance value of 0.008 < 0.05, the
Warehouse Employee Competence variable (X2) has a significance value of 0.004
< 0.05, and the Warehouse Management System (WMS) variable (X3) has a
significance value of 0.067 > 0.05. Therefore, it can be concluded that the
Warehouse Layout and Warehouse Employee Competence variables have a
significant positive influence on Warehouse Management Effectiveness, while the
Warehouse Management System (WMS) variable has no significant effect on
Warehouse Management Effectiveness. Recommendations for the company include
optimizing warehouse layout to increase productivity, accelerate delivery, and
minimize product picking errors. Furthermore, the company needs to initiate
ongoing training programs to improve warehouse employee competency and
optimize overall company performance.

Keywords: Warehouse Layout, Employee Competence, Warehouse Management
System (WMS), Effectiveness.
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