DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ciiiiiiiiiiiiieiatencssssseceieciaciascsassassssssssssssssssssssscsasnss
SERTIFIKASI aeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittaetiieieieeietiecetaetacneencences
PENGESAHAN TESES™ ... 00 0o - ff - T ovcecercecersssnsencions
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinneiiieenecn e
KATA PENGANTAR ......ciiiiiiiiittintintiineierietiiessntsassesciassncessssnccnseiions

DAFSAR I'Niy........ R B .. ... . f31... 0. a0 ... L. B........
DABTAREEYSEL Q" . .. L EL.... . ... 00 ... 0......
DAFTAR GAMBAR ..iiiiiiiiiiiiiniiiiineiioiessiosesnsescsnsecssssscssnssssscsssssncnes
BAB1 PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah .............cccoiiiiinniiniecie s,
1.2. RUMUSAN MaSlIAN ...t
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ...............cccccooociiiiiccicce e
1.4. ASUMSI-ASUMSE PENTING ...veieitieiiiiee ittt
1.5. Butline Tesis ... L I WAL N SR ..................... ...
BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN MODEL
2.1. Telad@PustdRe .M. S WS A ER A R ... N ...
2.1.1.  Teori Perilaku KONSUMEN.......cccoieiiiierieeesie e ceeseeie e
2.1.2.  Theory Reason and ACtION .........cccoeuvevieiiiiiiie e
Ba: BREROERAGENCY.. BN ... BN . N B BN NN BN OB ...
2.1.4.  Agency Banking Dalam Perspektif Pemasaran..............ccccc.....
2.1.5.  Branchless Banking.........cccccoceiiiiiiiininienene e
2.2. Penelitian Terdaulu .............cooiiiiieiii
2.3. Pengembangan MOdEl............ccooiiiiiiiiicicce e

13
15
17
18

20
20
22
25
27
41
44
48



BAB IIl METODE PENELITIAN

3.1. JENIS PENEIITIAN ..o s 50
3.2. Jenis dan SUMDEr Data...........ccoinieiiiiiieicee e 50
3.3. INfOrman.............. gl ............ L .....ooneneneeee e 51
3.4. Operasionalisasi Variabel ............cccoov i, 53
3.5. Metode Pengumpulan Data.............cc.coeieiinniienieeiieie e 55
3.6. Teknik ANAlISIS DA ........cocuieiiriiiieeieieie s esiesee et 56
3.7. SITPUlaNgEE,: ... . e . ... A W ... 57

BAB IV ANALISIS DATA

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian dan Data Deskriptif ................cc....... 58
4.1.1.  Gambaran Umum Objek Penelitian ...................ccoceeiiienvirevnenne. 58
4.1.2.  Data Deskriptif Identitas Informan ..........ccccccocooiiiiiiiiiiinnen, 60
4.1.2.1. Deskriptif Identitas Informan Kelompok Masyarakat .............. 60
4.1.2.2. Deskriptif Identitas Informan Kelompok Agen ................c....... 65
4.1.2.3. Deskriptif Identitas Informan Kelompok Manajemen.............. 69
4.2. Proses dan Hasil ANalisis Data ..............cccvvuerieiesieeieene e eeesne e 72
4.2.1.  Proses Komputasi Data ...........cocooeririeniniiiiiieie st 72
4.2.2.  Hasil ANaliSiS Dala.........coveiueiiiiiiininiiieieiese et are e, 75

4.2.2.1. Analisis Persepsi Masyarakat Mengenai Keberadaan Agen

Bank Mandiri Area Semarang Pahlawan Paska Pemberlakuan

Program Branchless Banking............ccoeerereieiieneneniniseenn, 75
4.2.2.2. Analisis Efektifitas Agen Bank Mandiri Area Semarang

Pahlawan Dalam Melakukan Pemasaran Paska Pemberlakuan

Program Branchless Banking...........cccccceveeiuenieeieseesessnseennnnn 94
4.2.2.3. Analisis Berbagai Tantangan Yang Dihadapi Oleh Bank

Mandiri Area Semarang Pahlawan Paska Pemberlakuan

Program Branchless Banking...........cccocveveiiieiic i 119

4.3. PeMDENASAN .....veieeeieee e 135



4.4,

BAB V
5.1.
5.2.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4

Persepsi Masyarakat Mengenai Keberadaan Agen Bank
Mandiri Area Semarang Pahlawan Paska Pemberlakuan
Program Branchless Banking...........cccocvevvviieiienesiieseeie s
Efektifitas Agen Bank Mandiri Area Semarang Pahlawan
Dalam Melakukan Pemasaran Paska Pemberlakuan Program
Branchless Banking...........cccocceiieninieeneeninsiie e
Tantangan Yang Dihadapi Oleh Bank Mandiri Area
Semarang Pahlawan Paska Pemberlakuan Program
Branchless Banking...........ccooovniniiiiniiii s
Strategi Bank Mandiri Area Semarang Pahlawan dalam
Konteks Pemasaran Paska Pemberlakuan Program

Branchless Banking......... Lot Ll Lt

SITTpulariEEty. N LR ... " A .................... . ...

44.1.
44.2.
443.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6

Gambaran Umum Objek Penelitian .........ccooeoeveiiiiiciiiinnnne

Identitas INFOrMAN ........ooe e

Persepsi Masyarakat Baik Yang Sudah Maupun Yang Belum

Menggunakan Jas Agen Bank Mandiri Area Pahlawan Paska

Pemberlakuan Program Branchless Banking .............cecoceenne.

Efektifitas Agen Bank Mandiri Area Pahlawan Dalam

Melakukan Pemasaran Paska Pemberlakuan Branchless

BanKing ......coveiviiiii s

Tantangan Yang Dihadapi oleh Bank Mandiri Area

Pahlawan Pasca Pemberlakuan Program Branchless Banking .

Strategi Bank Mandiri Area Semarang Pahlawan dalam

Konteks Pemasaran Paska Pemberlakuan Program

Branchless Banking.........ccooeivveieiieniieie s cnsee e

SIMPULAN DAN IMPLIKASI KEBIJAKAN

Simpulan

IMplikasi Kebijakan ...

Xi



5.3. KON T DUST T OTTTIS .. 156

5.4. Keterbatasan Penelitian...........cccooviieiiiiiie e 158
5.5. Agenda Penelitian yang Akan Datang ..........cccoccevvvevveieieesesie e 159
DAFTARPUSTAKA 4. Tw. ... .0 .0 ... 0 0. ...cccocovririnenenenieeens 161
LAMPIRAN-LAMPIRAN et sne et ettt 167

xii



