
 

“Peran Habit sebagai Faktor Prediktor terhadap Behavioral Intention dan 

Actual Usage Mobile Banking Livin’ by Mandiri pada pengguna di Kota 

Semarang: Benchmarking Mobile Banking BCA" 

 

SKRIPSI  

Diajukan sebagai salah satu syarat  

Untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) 

pada Program Sarjana Fakultas Ekonomika dan Bisnis  

Universitas Diponegoro  

 

Disusun Oleh:  

RAFI RIDHA TOCKARY  

NIM. 12010122130152 

 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

UNIVERSITAS DIPONEGORO  

SEMARANG  

2026


