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ABSTRACT

This research began with the observation that international volunteers face daily
communication challenges due to their limited understanding of Indonesian language.
The research aims to develop a pocket book titled “SOBAT: Socializing in Bahasa
Indonesia with Tips” as a practical communication media for new international volunteers
at Dejavato Foundation. This research used the Research and Development (R&D)
method adapted from Branch’s (2009) model, consisting of five stages: analysis, design,
development, implementation, and evaluation. Data collection for this research was
conducted through the distribution of questionnaires. This pocket book is systematically
organized with a practical visual design and content that includes pronunciation guides,
daily greeting phrases, cultural introductions, and information on emergency situations,
and is equipped with a QR code for a digital version as requested. Based on expert
validation and field testing with ten international volunteers, this pocket book has been
validated as a suitable and effective pocket book for international volunteers that are
newly arriving in Indonesia and is useful in facilitating their adaptation in the field.

Keywords: International Volunteers, Pocket Book, R&D Method, Communication
Media, Dejavato Foundation.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kendala komunikasi dalam sehari hari yang
dihadapi sukarelawan asing akibat keterbatasan penguasaan bahasa Indonesia. Penelitian
ini bertujuan untuk mengembangkan buku saku yang berjudul “SOBAT: Socializing in
Bahasa Indonesia with Tips” sebagai media komunikasi praktik untuk sukarelawan
internasional baru di Dejavato Foundation. Penelitian ini menggunakan metode Research
and Development (R&D) yang diadaptasi dari model Branch (2009) dengan lima tahap
yaitu analisis, perancangan, pengembangan, implementasi dan evaluasi. Penelitian ini
menggunakan pengumpulan data yang dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Buku
saku ini disusun secara sistematis dengan desain visual praktis serta materi yang berisi
seperti panduan pengucapan, kalimat sapaan dalam sehari hari, pengenalan budaya
hingga materi tentang keadaan darurat serta dilengkapi dengan QR Code untuk draf
digital sesuai permintaan. Berdasarkan hasil validasi ahli dan uji coba terhadap sepuluh
orang sukarelawan internasional, buku saku ini dinyatakan layak dan efektif sebagai buku
panduan sukarelawan yang baru datang ke Indonesia serta mampu mempermudah
adaptasi mereka di lapangan.

Kata Kunci: Sukarelawan Internasional, Buku Saku, Metode R&D, Media Komunikasi,
Dejavato Foundation.
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