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RINGKASAN

AULIA ISDAMARYANTI. 23020322130052. 2026. Analisis Faktor-Faktor yang
Memengaruhi Identifikasi Merek Produk Susu Pasteurisasi KSTP pada Mahasiswa
Universitas Diponegoro Tembalang Semarang (Pembimbing KUSTOPO
BUDIRAHARJO dan MUTHIA AURALIA).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen produk
susu pasteurisasi KSTP, menganalisis perilaku konsumsi produk susu pada
mahasiswa Universitas Diponegoro, dan menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi risiko fungsional, perceived value, kepuasan konsumen, dan
identifikasi konsumen produk susu pasteurisasi KSTP.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah studi kasus pada
mahasiswa Universitas Diponegoro. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Metode penentuan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan metode
accidental sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
196. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand
awareness, risiko fungsional, perceived value, dan kepuasan konsumen. Variabel
dependen yang digunakan pada penelitian ini adalah identifikasi merek. Analisis
data dilakukan dengan menggunakan 2 cara, yaitu analisis deskriptif dan kuantitatif.
Analisis data kuantitatif dilakukan menggunakan analisis Structural Equation
Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS
4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik konsumen susu
pasteurisasi KSTP didominasi oleh mahasiswa berjenis kelamin perempuan sebesar
82% dari total sampel penelitian, yaitu 221 responden. Sebagian besar responden
berusia 20 tahun sebesar 37% dari total sampel (221 responden) dan memiliki
rentang uang saku per bulan Rp1.000.000-Rp2.000.000 sebesar 43% dari total
sampel (221 responden). Ditinjau berdasarkan perilaku konsumsi susu pada
mahasiswa Universitas Diponegoro, sebagian besar responden mengonsumsi susu
satu kali per minggu sebesar 48% dari total sampel penelitian, yaitu 221 responden.
Sebagian besar responden juga membeli susu hanya satu kali dalam satu minggu
sebesar 63% dari total sampel (221 responden) dan hanya mengonsumsi susu ketika
sedang ingin mengonsumsi saja tanpa ada konsumsi rutin harian sebesar 87% dari
total sampel (221 responden). Variabel yang paling berpengaruh terhadap
identifikasi merek yang dilakukan oleh konsumen adalah kepuasan konsumen.
Ketika ekspektasi pelanggan terhadap merek sesuai atau melebihi harapannya,
pelanggan dengan identifikasi merek yang lebih kuat akan merasakan kepuasan
yang lebih tinggi. Kepuasan yang terbentuk tidak hanya berdampak pada evaluasi
positif terhadap produk, tetapi juga mendorong terciptanya loyalitas konsumen
untuk melakukan pembelian ulang.



KATA PENGANTAR

Terdapat beberapa hambatan yang dialami oleh produsen susu pasteurisasi
KSTP (Kelompok Studi Ternak Perah), yaitu terkait kualitas produk yang tidak
konsisten dan kontinuitas produk. Hal tersebut dapat ditinjau berdasarkan
terbatasnya jumlah penjualan produk susu pasteurisasi, hanya mengandalkan pre-
order produk. Hambatan tersebut merupakan salah satu penyebab adanya
persaingan bisnis yang terjadi antara KSTP dan produsen susu pasteurisasi lainnya,
khususnya industri manufaktur. Produk susu pasteurisasi KSTP juga memiliki
hambatan terkait brand awareness yang berdampak pada rendahnya preferensi
konsumen untuk membeli produk susu pasteurisasi KSTP. Konsumen menilai
bahwa risiko fungsional yang dihasilkan oleh produk susu pasteurisasi KSTP lebih
besar dibandingkan dengan produk susu pasteurisasi perusahaan manufaktur. Hal
tersebut menyebabkan konsumen memilih untuk membeli produk susu pasteurisasi
perusahaan manufaktur.

Puji syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena limpahan
karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Analisis Faktor-
Faktor yang Memengaruhi Identifikasi Merek Produk Susu Pasteurisasi KSTP pada
Mahasiswa Universitas Diponegoro Tembalang Semarang”. Penyusunan Skripsi ini
bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana S-1
Agribisnis, Fakultas Peternakan dan Pertanian, Universitas Diponegoro.

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini dapat terselesaikan berkat bantuan,
dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak selama proses penyusunan Skripsi.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada:
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