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RINGKASAN

FAIZA NUR WAHYUNI. 23020322130057. 2026. Analisis Faktor-Faktor yang
Memengaruhi Konsumsi Produk Susu Mbok Darmi di Jakarta (Pembimbing:
KUSTOPO BUDIRAHARJO dan MIGIE HANDAYANI).

Meningkatnya konsumsi susu nasional menciptakan peluang dan persaingan
di Jakarta yang mengharuskan perusahaan industri susu olahan, seperti Susu Mbok
Darmi, untuk mengidentifikasi faktor-faktor pemicu konsumsi produknya.
Penelitian ini memiliki 4 tujuan yakni 1) Menganalisis pengaruh faktor kualitas
produk, kualitas pelayanan, harga produk, lokasi, dan pengetahuan konsumen
terhadap loyalitas konsumen; 2) Menganalisis pengaruh faktor kualitas produk,
kualitas pelayanan, harga produk, lokasi, dan pengetahuan konsumen terhadap
tingkat konsumsi; 3) Menganalisis pengaruh faktor loyalitas konsumen terhadap
tingkat konsumsi; 4) Menganalisis pengaruh faktor kualitas produk, kualitas
pelayanan, harga produk, lokasi, dan pengetahuan konsumen melalui loyalitas
konsumen sebagai variabel mediasi terhadap tingkat konsumsi Susu Mbok Darmi.
Penelitian ini dilaksanakan pada bulan November 2025 sampai Januari 2026 di 5
outlet Susu Mbok Darmi yang berlokasi di Jakarta, dimana outlet yang diteliti
merupakan perwakilan dari 5 kota administrasi di Jakarta.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei. Survei adalah
metode penelitian yang melibatkan pengumpulan data responden melalui
instrumen penelitian yang terstruktur. Instrumen yang digunakan pada penelitian
ini adalah kuesioner dengan skala Likert. Sampel pada penelitian berjumlah 200
orang yang ditentukan menggunakan rumus Lemeshow dengan tingkat error
sebanyak 7%. Pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling
yang termasuk ke dalam teknik non-probability sampling. Analisis data yang
digunakan adalah metode Structural Equation Modeling dengan pendekatan
Partial Least Square (SEM-PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Faktor kualitas pelayanan, harga
produk, lokasi, dan pengetahuan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Sebaliknya, faktor kualitas produk tidak berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen; 2) Faktor kualitas produk, harga produk, dan
pengetahuan konsumen berpengaruh signifikan terhadap tingkat konsumsi.
Sebaliknya, faktor kualitas pelayanan dan lokasi tidak berpengaruh terhadap
tingkat konsumsi; 3) Faktor loyalitas konsumen berpengaruh signifikan terhadap
tingkat konsumsi; 4) Faktor kualitas pelayanan, harga produk, lokasi, dan
pengetahuan konsumen berpengaruh signifikan terhadap tingkat konsumsi melalui
loyalitas konsumen sebagai faktor perantara. Sebaliknya, faktor kualitas produk
tidak berpengaruh terhadap tingkat konsumsi melalui loyalitas konsumen sebagai
faktor perantara.



KATA PENGANTAR

Susu memiliki peran penting dalam peningkatan gizi masyarakat Indonesia.
Konsumsi susu nasional menunjukkan perkembangan yang positif sehingga dapat
membuka peluang sekaligus persaingan bisnis di industri susu olahan. Jakarta,
sebagai ibu kota negara, menyimpan potensi pasar yang besar dengan tingkat
konsumsi susu yang fluktuatif. Perusahaan dapat memanfaatkan kondisi tersebut
untuk meningkatkan penjualan dengan cara mengidentifikasi faktor-faktor yang
mampu memengaruhi tingkat konsumsi susu, khususnya pada merek Susu Mbok
Darmi.

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis diberikan kesehatan,
kekuatan, dan kelancaran dalam menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis
Faktor-Faktor yang Memengaruhi Konsumsi Produk Susu Mbok Darmi di Jakarta”
tepat pada waktunya. Penyelesaian karya ilmiah ini merupakan sebuah anugerah
dan capaian yang tidak terlepas dari kehendak serta pertolongan-Nya.

Penulis menyadari bahwa penyusunan karya tulis ini tidak lepas dari
bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak
langsung. Dengan demikian, penulis menyampaikan terima kasih kepada:
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