DAFTAR ISI

halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PENGESAHAN TESIS ..ottt ii
SERTIFTKKAS ...ttt sttt bbbttt bbbttt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cooiiiiee it iv
ABSTRAK ....oooevceo xR %
ABSTRACT.... 4. . ShW. S EM. ..o, vi
KATA PENGAINTARE. . . ¥......... oo 0P e, vii
DAFTAR IGF..... .. ........ g ... L. . W........................ X
DAFTARSFABHE aF...... A ... 8 ... xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt aaae e iaessesaessis e eessastasaeseessessestaatasseeseeseesens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ittt sttt sba e e sbeabe s ssesnens XV
BAW |. PENRAHUBLUER . S ... JAL.. 0. AN, CaoF. . B 1
1.1. Latar Belakang Masalah.............c.cccoeiiiiiiiniicie s 1
.2, RUmusan@ich-80 . .. LY. 0. AN, . * o . ... 9
1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian............cccooiviieniiiiinniiiesiise e 10
1.4. Kerangka Pemikiran Penelitian.............cccovvereiiiieiieene e ee e 11
15 Tujuan GEEEMCNOYE. ... JB: ... B ................ H..... 12
16. KegunadigiSwoullig ™,... AR\ . o7 ... J...... 12
1.6.1. Bagi AKAAEMIS .....cceerviiieiieciticiie et sesiee e enne e 12

1.6.2. Bagi OFQaNISASI .....cceovirvirueruiriiarieieieiessesiesseseseeeenesse e ssesneseesnes 12

1.7. Sistematika PENUIISAN.......cccoiviiiiiiiieiiieie s are s 12
BAB [1. KAJIAN PUSTAKA ... it ittt abe e 14
2.1 Landasan Tedu . WA T S AVAr SRS .................... ... 14
R.1.1. Teori GOuEusRLEN T WRPRY . B S..................... J............. 14
2.1.1.1  Pengertian Gen X......ccoi oo 16

2.1.1.2  Karakteristik GeN X......ccooeiereiiieieiiisesnie e 17

2.1.1.3  Pengertian Gen Y .......ccimeiiiiiinieiienesiesie e 17

2.1.1.4  Karakteristik GEN Y ......ccoovieieieieiesise e 18

2.1.2. Teorifepemimpai @S R B R AR L 20
2.1.2.1  Pengertian OrganiSasi......ccciverireereeeneesiieesieesinessieesnnes 20

2.1.2.2 Pengertian Kepemimpinan ..........ccccoceevereneiiiinsienenn. 22

2.1.2.3  Fungsi-Fungsi Utama Kepemimpinan............cccccceenenne 26

2.1.2.4 GenY dalam Kepemimpinan..........cccccccoveneniennnnnnnnn. 29

2.1.2.5 Kepemimpinan Transaksional dan Transformasional.. 30

2.1.2.6 Model KepemimpinanTransformasional...................... 32

2.1.3. Teori Perubahnan. ... s 34
2.1.3.1 TeOM SRt 35

2.1.3.2 Teori Force-Field.........cccooiiiiiiiiii e 36

2.1.3.3  TeON MOLIVASI.....ccveiieiireie e 36

2.1.3.4  Teori Proses Perubahan Manajerial..............c..ccccoune.e. 37

2.1.3.5 Teori Delapan Langkah Perubahan Kaotter................... 37

2.2. Penelitian TerdanUulu .........cccooooiiiiiii e 42



BAB I1l. METODE PENELITIAN. ..ot 46

3.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian..........cc.ccooovririniiiniiniinieeese e 46
3.2, FOKUS PENEITIAN ...cveiiieie et 48
3.3, SUMDET TatA.....cvive ittt 49
3.4. Profil Partisipangf......a......c...oquu oo .o oeveeeeerneecreearenseeseesesseenns 50
3.5. Pengumpulapgeta .o .S ... 8. 5.8...... . ..o 51
3.6. Instrumepgencli@m B InRS...... W H FY ... . W ..o 54
3.7. Teknik ANaliSIS DAt ..........couiiurviiiiiiiiieissie st 54
3.8. Teknik Pengolahan Data .......c.coovivirieniiiieiiiiiie it 55
3.9. V@iUasidDRiame...... A SR . ... T a0 o ... 56
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiieiiee e 58
4.1. Deskripsi Objek Penelitian.............cccooiiiiiiiiiieiiie st 58
4.1.1. Gambaran Umum PT. PLN APD Jateng & DIY ...cccccoovvviivinnennn. 58
delaily WilGREIRESSS ... L] B ... .o W 59
4.1.3. Struktur Organisasi APD Jateng & DIY ...ccccocooiiviiiviienecc v, 60
4 T%. AP EREIENEEDI T ... D 4. ... ... 61
4.1.5. Misi APD Jateng & DIY ......c.ccoiieneiiiiieninie e 61
4.1.6. Kriteria Standar Pelayanan ...........ccccocereienienenininienese e 62
2. Penyajidijguiiciim, .. (YWR\ g ... N .. 63
4.2.1. ANALISIS DALA .. ccvvevieieiiiesie it eniesie e st e b sneas 63
4.2.2. Deskripsi Hasil Penelitian ... 65
4221 Caramemimpin.......cooeveeeeinenninniniininnineenearnn 66
4.2.2.2  Mengintegrasikan dan Mensinergikan Tim.................. 70
4.2.2.3 Melakukan Mediasi dan Mengelola Konflik................ 76
4.2.2.4 Mendidik dan mengembangkan Kompetensi Bawahan.80
4.2.25  MEMOLIVASE...ccvriieiitieiieienienie e sre e 82
4.2.2.6  Mewakili organisasi / Etika Profesi............ccccoccoovnnnne 84
4.2.2.7 Membangun Kepercayaan (Trust Dimension).............. 85
4.2.3. Interpretasi Hasil ...t 87
4230 EBsofinEmiGpli™h. B0 AR R S...... ............... 87
4.2.3.2 Cara Mensinergikan Tim...........c.cooovimiinninninnee, 93
4.2.3.3 Cara Mengelola KonfliK......cccoeeriiiiiiiiiciice, 100
4.2.3.4 Cara Menyikapi Perubahan..............ccocooviiniiinnnn, 106
4.2.3.5 Memotivasi / Pola Kaderisasi...........ccccoovverieiinnenncns 110
4.2.3.6 Mewakili Organisasi.........ccccereervrmeneeiieneesiesnennenns 112
4.2.3.7 Membangun Kepercayaan (Trust Dimension)............ 114

4.2.4. Kepemimpinan Gen Y dan Gen X di PT. PLN APD
JAENG & DIY .o 118
4.2.4.1 Cara MemMImpin. ........ccoceieiriierieisieenee e 119
4.2.4.2 Cara Mensinergikan TimM.........cccovieviiiiie e 120
4.2.4.3 Cara Mengelola KonfliK..........cccoooveiiiniiiiiceen, 121
4.2.4.4 Cara Menyikapi Perubahan..............ccccooeviviiiiieiiecnnn, 122
4.2.4.5 Cara Memotivasi / Pola Kaderisasi...........ccceoerivernannnnn 123
4.2.4.6 MewakKili OrganiSas.........ccoueivveeiieiiieesivesnieesnessneesiee s 123

Xi



4.2.4.7 Membangun Kepercayaan (Trust Dimension)............... 124

BAB V. PENUTUP ... .ottt st 126
5.1 SIMPUIAN....eceie ettt ns 126
5.2. Implikasi Kebijakan Manajerial ........c. .o 128
5.3. Keterbatasan Penelitian ............cccovviviiiiiiiiiiiiie e 129
5.4. Rekomendasi PENelitian.....cc...cocviiiiiieiiier e cstiee e 129

DAFTAR REEERENSFE . X..........ie.c..... ... B, 130

xii



