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ABSTRAK

Persaingan industri kuliner yang semakin kompetitif menuntut restoran memiliki
strategi komunikasi yang efektif dalam membangun Brand awareness. Llauk
Nusantara adalah restoran keluarga di Kota Semarang yang menghadapi kesenjangan
persepsi, di mana hasil pra-survei terhadap 122 responden menunjukkan bahwa
masyarakat lebih mengenal Llauk Nusantara sebagai restoran dengan menu khas
Nusantara dibandingkan sebagai restoran keluarga. Tugas akhir ini bertujuan
memproduksi konten Instagram Reels untuk meningkatkan Brand awareness Llauk
Nusantara sebagai restoran keluarga menggunakan metode pengkaryaan yang meliputi
tahap pra-produksi, produksi, dan pascaproduksi. Strategi konten disusun berdasarkan
observasi, wawancara, analisis media sosial, dan pra-survei dengan menerapkan model
AIDA sebagai kerangka komunikasi. Proyek ini menghasilkan 11 video Instagram
Reels yang menampilkan fasilitas, suasana, dan pengalaman kebersamaan keluarga di
Llauk Nusantara dengan pendekatan soft selling yang informatif dan relevan bagi target
audiens. Hasil evaluasi menunjukkan respons positif dari audiens, membuktikan bahwa
Instagram Reels efektif sebagai media Public Relations dalam membangun Brand
awareness serta memperkuat persepsi publik terhadap identitas Llauk Nusantara
sebagai restoran keluarga.

Kata kunci: Brand awareness, Instagram Reels, Restoran Keluarga, Media Sosial,
AIDA, Llauk Nusantara.
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ABSTRACT

The increasingly competitive culinary industry requires restaurants to have effective
communication strategies in building Brand awareness. Llauk Nusantara is a family
restaurant in Semarang City facing a perception gap, where a pre-survey of 122
respondents revealed that the public is more familiar with Llauk Nusantara as a
restaurant serving traditional Nusantara cuisine rather than as a family restaurant.
This final project aims to produce Instagram Reels content to increase Brand
awareness of Llauk Nusantara as a family restaurant using a production-based method
consisting of pre-production, production, and post-production stages. The content
strategy was developed based on observations, interviews, social media analysis, and
pre-survey findings by applying the AIDA model (Attention, Interest, Desire, Action)
as a communication framework. This project produced 11 Instagram Reels videos
showcasing the facilities, Ambience, and family togetherness experience at Llauk
Nusantara through a soft selling approach that is informative and relevant to the target
audience. Evaluation results demonstrated positive responses from the audience,
proving that Instagram Reels is effective as a Public Relations medium in building
Brand awareness and strengthening public perception of Llauk Nusantara's identity as
a family restaurant.

Keywords: Brand awareness, Instagram Reels, Family Restaurant, Social Media,
AIDA, Llauk Nusantara.
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