ABSTRAK

Pentingnya peran UMKM bagi Indonesia tidak meluputkannya dari
masalah pokok seperti permodalan, terutama sektor usaha mikro yang masih
memiliki akses rendah terhadap perbankan. Dalam hal ini, Bank Pembiayaan
Rakyat Syariah (BPRS) memiliki peran penting karena fokus pasar BPRS adalah
sektor usaha mikro. BPRS Bank Mitra adalah satu-satunya BPRS yang ada di
Kabupaten Bojonegoro yang menjalankan kegiatan usahanya dengan prinsip
syariah. Kabupaten Bojonegoro merupakan kabupaten dengan perkembangan
UMKM vyang signifikan. Penerapan syariah di BPRS Bank Mitra, juga sejalan
dengan kondisi masyarakat Bojonegoro yang mayoritas beragama Islam. BPRS
Bank Mitra memfokuskan perhatiannya pada sektor usaha mikro melalui
pembiayaan mikro ekspress, namun dalam realisasinya BPRS Bank Mitra hanya
mampu menjangkau 0,64% UMKM, jauh dari jumlah UMKM vyang ada di
Kabupaten Bojonegoro. Sektor UMKM di Kabupaten Bojonegoro juga masih
mengalami permasalahan akses ke lembaga keuangan formal.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan,
kualitas pelayanan, motivasi, dan lokasi terhadap keputusan pedagang dalam
mengambil pembiayaan di BPRS Bank Mitra. Metode pengumpulan data yang
dilakukan adalah melalui wawancara dan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini
yaitu nasabah usaha mikro BPRS bank Mitra sebanyak 435 nasabah dan diambil
sampel sebanyak 100 nasabah. Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi
linear berganda dengan aplikasi SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan konsumen, kualitas
pelayanan, dan motivasi secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam mengambil pembiayaan mikro
eskpress di BPRS Bank Mitra.

Kata kunci: keputusan nasabah, pengetahuan konsumen, Kkualitas pelayanan,
motivasi, lokasi.
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