ABSTRAK

Perlindungan Nasabah Bank Atas Penyimpanan Barang Berharga di Kotak
Pengaman Simpanan (Safe Deposit Box) (Kasus Putusan Pengadilan No.
187/Pdt.G/2013/PN. Jkt. Sel)

Layanan Safe Deposit box adalah jasa penyewaan kotak penyimpanan harta atau
surat-surat berharga yang dirancang secara khusus dari bahan baja dan
ditempatkan dalam ruang khasanah yang kokoh dan tahan api untuk menjaga
keamanan barang yang disimpan dan memberikan rasa aman bagi penggunanya.
Namun pada kenyataannya Safe Deposit Box bukanlah tanpa resiko. Sebagai
salah satu contoh kasus penggelapan emas yang disimpan dalam Safe Deposit Box
Bank Rakyat Indonesia (BRI) yang mengakibatkan kerugian bagi nasabah.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ditemukan bahwa adanya perbuatan
melawan hukum yang dilakukan oleh oknum Bank Rayat Indonesia (BRI). Hal ini
tentu saja melanggar prinsip kehati-hatian bank serta pelanggaran terhadap pasal
19 Undang-Undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen yang
mengatur tentang tanggung jawab pelaku usaha dalam hal kasus ini adalah pihak
bank.
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